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INFORMACE ZAJEMCI O CESTOVNI POJISTENI

Ve smyslu § 66 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond, v platném
znéni, Vam Allianz pojistovna, a. s., sdéluje jako zajemci o sjednani pojisténi tyto daleZité informace:

Obchodni firma a pravni forma pojistitele
Allianz pojistovna, a.s., IC 47 11 59 71, obchodnf rejstiik u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1815

Adresa sidla pojistitele
Ke Stvanici 656/3, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika

Nézev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel: 224 411 111, fax: 224 412 404, 224 413 708

Zplisob vyfizovani stiznosti

Stiznosti pojistnik, pojisténych a opravnénych osob se dorucuji na adresu sidla pojistitele a vyfizuji se
pisemnou formou, pokud se pojistnik, pojistény, opravnéné osoby a pojistitel nedohodnou jinak. Uvedené
osoby maji zaroveri pravo obratit se se stiznosti na Ceskou narodni banku.

Asistencni sluzba pojistitele
Smluvni partner pojistitele, ktery je povéren poskytovanim asistencnich sluzeb v ramci cestovniho pojisté-
ni a je k dispozici 24 hodin denng, 7 dn@ v tydnu.

Jazyk, v némz Ize smlouvu uzavfit

Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu a prislusnost soudu
Pojistna smlouva cestovniho pojitént se fidi pravnim fadem Ceské republiky (déle jen ,CR").
K Fe3eni sportl jsou pFislusné obecné soudy CR.

Definice cestovniho pojisténi

Cestovni pojistént je upraveno Pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (déle jen ,,PPCP"), které tvori
V3eobecné pojistné podminky (dale jen ,VPP"), ZvIastni pojistné podminky, Doplfikové pojistné podminky
a dalsi ujednani pojistné smlouvy. Ve Zvlastnich pojistnych podminkéch (dale jen ,ZPP") jsou upravena jed-
notliva pojistna rizika, ktera se v ramci cestovniho pojistént pojistuji. Konkrétni cestovni pojisténi se sjednava
pojistnou smlouvou, jejiZ nedilnou soucasti jsou PPCP. Cestovni pojisténi zpravidla zahrnuje pojisténi téchto
pojistnych rizik: pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici, Grazové pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpo-
védnosti za Skodu a pojisténi dopliikovych asistencnich sluzeb. Pojisténi stornovacich poplatk Ize sjednat
samostatné. Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici nelze sjednat pro cestovni pojisténi v CR.

Doba platnosti pojistné smlouvy

Pojisténi se sjednava nejméné na pojistnou dobu 3 dnd (minimalni pojistné) a nejdéle na dobu jednoho
roku. Minimalni pojistné se neuplatiiuje u ro¢nich, pololetnich sazeb pojistného a pri pojisténi 3 a vice
osob jednou pojistnou smlouvou, pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Pojistna smlouva je

uzavrena zaplacenim pojistného.

Pojisténi pro CR za&ind dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojistént, nejdrive viak okamzi-
kem nastupu na tuzemskou cestu a konci navratem z pojisténé tuzemské cesty, nejpozdgji vsak uplynutim
dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojistént. Pojisténi do zahranici zacina dnem sjednanym v
pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi a konci uplynutim dne sjednaného jako konec pojisténi. Pojisténi
do zahranicf se nevztahuje na pojistné udélosti nastalé na Gzemi CR.



Naroky z pojisténi vznikaji v souladu s PPCP prekrocenim hranice do nejbliZsi ciziny nebo nastupem cesty
v CR a zanikaji v souladu s PPCP prekrocenim hranice do CR nebo ukoncenim cesty v CR. V pripadé letecké

dopravy do zahranici vznikaji a zanikaji naroky z pojisténi okamZikem odbaveni v CR.

Informace o vysi pojistného

Informace o vysi pojistného jsou obsazZeny v ndvrhu na uzavieni pojistné smlouvy. VySe pojistného zavisi
na sazbé, ktera bude v pojistné smlouvé sjednana; mize byt sjednana denni sazba (plati se za kazdy den
pobytu v zahranici), pololetni sazba (plati na dobu 6 mésict, max. 185 dni), rocni sazba (plati na dobu 1
roku, max. 365, resp. 366 dni) a rocni sazba pro opakované pobyty (plati na dobu 1 roku s tim, Ze doba
jednoho pobytu nesmi prekrocit 45 dni, resp. 30 dni pro rodinné pojistént).

Zplisoby a doba placeni pojistného

Cestovni pojistént je pojistént se sjednanym jednorazovym pojistnym, které je splatné nejpozdéji dnem
uzavieni smlouvy a plati se zpravidla v hotovosti. Pro zaplaceni pojistného mé pojistovaci zprostiedkovatel
k dispozici inkasni bloky pojistitele. PFi bezhotovostnim placent je pojistné zaplaceno dnem jeho pfipsani
na Gcet pojistitele, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Bez zaplaceni pojistného k uzavieni po-
jistné smlouvy nedojde.

ZpUsoby zéaniku pojisténi véetné prava na odstoupeni od pojistné smlouvy

Zanik cestovniho pojisténi upravuje ¢lanek 10 VPP a zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé (dale jen
,zakon"). Pri zaniku smlouvy cestovniho pojisténi zanikaji vSechna pojistna rizika, ktera jsou jeho soucasti,
s vyjimkou stornovacich poplatkd, takZe je nelze vypovédét nebo jinak ukoncit samostatné. Pojisténi stor-
novacich poplatkd se v priibéhu pojisténi neda ménit ani zrusit, pokud nenfv pojistné smlouvé dohodnuto
jinak.

PFi zaniku pojistné smlouvy prede dnem sjednanym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, vrati pojis-

titel pojistné snizené zpravidla o poplatek za spravu pojisténi ve vy3i 120,- K&.

Pojistitel i pojistnik mohou od pojistné smlouvy podle § 23 zakona odstoupit za téchto podminek: Zodpo-
vi-li pojistnik nebo pojistény pfi uzavirani pojistné smlouvy GmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, mé pojistitel prévo od pojistné
smlouvy odstoupit, jestliZe pri pravdivém nebo Gplném zodpovézeni dotaz(l by pojistnou smlouvu neuza-
viel. Toto pravo mtZe pojistitel uplatnit do dvou mésict ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil, jinak pravo
zanikne. To plati i v pripadé zmény pojistné smlouvy. Stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy jako
pojistitel ma za téchto podminek i pojistnik, jestlize pojistitel nebo jim zmocnény zastupce nepravdivé
nebo nedplné zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

Pojistitel je povinen neprodlené nejpozdéji ve Ihité do 30 dnd ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy,
vrétit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz ze soukromého pojisténi plnil, a po-
jistnik nebo pojistény, ktery nenf soucasné pojistnikem, je ve stejné Ih@té povinen pojistiteli vratit castku
vyplaceného pojistného plnéni, ktera presahuije vysi zaplaceného pojistného.

Odstoupeni musi byt ucinéno pisemné a zaslano na adresu pojistnika, pokud odstupuije pojistitel, a do
sidla pojistitele, pokud odstupuje pojistnik. Odstoupenim se cestovni pojisténi od pocatku rusi s tim, ze
pojistnik i pojistitel si vraceji v3e, co si doposud vzajemné plnili. V pripadé odstoupeni pojistitele se od
zaplaceného pojistného odecitaji i naklady spojené se vznikem a spravou cestovniho pojisténi.

Zajemce o sjednani pojisténi ma pravo Zadat pojistitele o poskytnuti i dalSich informaci tykajicich se po-
jistént.

Informace pro zajemce o sjednani cestovniho pojisténi na dalku jsou obsaZeny v samostatném doku-
mentu.



Pojistné podminky pro cestovni pojisténi
(PPCP 01052012)
platné od 1.5.2012

Uvodni ustanoveni

Soukromé pojisténi upravuje zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich
zakont (dale jen ,,pojisténi” nebo ,cestovni pojisténi” a ,zakon") a Allianz pojistovna, a. s., jako
pojistitel, vydavé podle zékona tyto Pojistné podminky pro cestovni pojisténi (dale jen ,PPCP").
Obsahuji-li tyto PPCP nebo pojistna smlouva v pripadech, kdy to zakon pfipousti, odchylnou Gpra-
vu nékterych ustanoveni zékona, plati Gprava uvedena v téchto PPCP nebo v pojistné smlouveé. Ne-
ni-li tato odchylnd Gprava obsazena v PPCP nebo v pojistné smlouvé dohodnuta, plati ustanoveni
zakona.

PPCP jsou podle zakona nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a proto pokud je v nékterém ustano-
veni zakona odkaz na pojistnou smlouvu, plati Gprava uvedena v téchto pojistnych podminkach
stejné, jako by to byla pojistna smlouva.

Pojistnik musi byt s témito PPCP pfed uzavienim pojistné smlouvy prokazatelné sezndmen, coZ
potvrdi svym podpisem v pojistné smlouvé. Tyto PPCP plati po celou dobu trvani pojisténi sjedna-
ného pojistnou smlouvou a nelze je bez souhlasu pojistnika ménit.

PPCP se déli na ¢ast I. (vSseobecné pojistné podminky — dale jen ,VPP"), kterd obsahuije ustano-
veni obecné platna pro viechna pojisténi obsazena v cestovnim pojisténi a na Cast Il. az VII. téchto
PPCP (zvlastni pojistné podminky — déle jen ,ZPP"), pfipadné dopliikové pojistné podminky
(déle jen ,DPP") a dal3i ujednani pojistné smlouvy.

V ramci cestovniho pojisténi je mozné sjednat nasledujici druhy pojistént, které jsou dale uprave-
ny v ZPp:

a) pojisténi léebnych vyloh v zahranici (pojisténi Skodoveé);
b) Grazové pojisténi (pojisténi obnosové);
) pojisténi zavazadel (pojisténi skodové):
« pojisténi zpozdéni letu (pojisténi obnosové);
« pojisténi zpozdéni zavazadel (pojisténi obnosové);
« pojisténi pronajmu nahradniho sportovniho vybaveni (pojisténi skodové);
d) pojisténi odpovédnosti za Skodu (pojistént Skodové);
e) pojisténi dopliikovych asistencnich sluzeb (pojisténi skodové);

f) pojistént stornovacich poplatk (pojisténi skodoveé).
Cestovni pojistént se vztahuje na turistické a pracovni cesty vymezené ve VPP, &l. 1, odst. 1.41 a 1.26.
CAST 1. - VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

Clanek 1
Vymezeni pojm{

Pro Gcely pojisténi sjednaného podle téchto PPCP se rozumi:

1.1

12

akutnim onemocnénim nahle vzniklé onemocnéni, které ohroZuje zdravi nebo Zivot nemocného
a které vyzaduje nutné a neodkladné lécent;

asistencnimi sluzbami okam?zité dostupna pomoc zabezpecovana na zakladé povéreni pojistitele
a poskytovana osobam, které se dostanou béhem pojisténé cesty v dlisledku pojistné udélosti do
nesnazi;

cenou cestovni sluzby celkova cena spole¢né nakoupenych sluzeb v3ech pojisténych, ze které je
kalkulovan stornovaci poplatek; do celkové ceny Ize zapocitat naklady na letistnf a bezpecnostni
poplatky a taxy a palivovy priplatek;

cestovni sluzbou kombinace sluzeb nebo sluzba samostatna, poskytovana kone¢nému spotfebi-
teli za Gcelem uspokojovani jeho potfeb v oblasti rekreace, turistiky, kultury a sportu mimo jeho
trvalé bydlisté;



19

1.10
11
1.12
113
1.14
1.15
1.16

1.17
1.18

1.19

cennostmi klenoty a pfedméty vyrobené z drahych kovl, kamen( nebo perel, hodinky, koZichy, veske-
ré staroZitnosti a zbrané;

¢asovou cenou cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti. Casovou cenu urcuje
pojistitel z nové ceny véci, pficem? prihlizi k jejimu staF, stupni opotfebent nebo jinému znehodnocent
pred pojistnou uddlosti anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym
zpUsobem;

chronickym onemocnénim pomalu se rozvijejici nemoc (vEetné potirazovych stav), ktera existovala
pred pocatkem pojisténi a nebyla v té dobé stabilizovéna, tj. vyzadovala béhem predchozich 12 mésict
hospitalizaci nebo doslo k jejimu zhorseni ¢ zméng lécebnych postupl nebo uzivani lékd;

kradeZi priviastnéni si véci pachatelem tim, Ze se ji zmocnf prekonanim prekéZek branicich véc pred
odcizenim;

|ékafskym prevozem prevoz vozidlem zdravotni sluzby (nikoliv soukromym vozidlem);

limitem pojistného pInéni horn hranice pojistného plnéni siednana v pojistné smlouve;

loupeZi pfivlastnéni si véci pachatelem za pouziti nasili nebo pohrtizky bezprostredniho nasili proti
pojisténému;

nahradnim pracovnikem pracovnik, ktery nahrazuje pojisténého v misté konanf prace a pokracuje v
jeho poslani po dohodg s asistencni sluzbou pojistitele;

néslednou Skodou jakakoli skoda vyplyvajici ze Skod na Zivoté, zdravi nebo na véci, zejména ztrata na
vydélku a usly zisk;

obmyslenou osobou osoba urcend pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne prévo na pojistné
plnéni z Grazového pojisténi v pripadé smrti pojisténého;

opravnénou osobou osoba, které v diisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni (napii-
klad pojistény, obmyslend osoba, osoba uvedendv § 51 odst. 3 zakona);

osobou blizkou piibuzni v pokolent pfimém, (rodice, prarodice, déti, vnoucata), sourozenci a rodice
manzela nebo manZzelky, registrovany partner a partnerka;

pojistitelem Allianz pojistovna, a. s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, Praha 8, PSC 186 00, Ceska republika;
pojistnikem osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a ktera je podle této smlouvy povin-
na platit pojistné;

pojistnou udalosti nahodild skutecnost blize oznacena v PPCP, se kterou je spojen vznik povinnosti
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pojistitele poskytnout pojistné pinéni; nahodilou skutecnosti je skutecnost, ktera je moznd a u které
neni jisté, zda v dobé trvani pojistént viibec nastane, nebo neni zndma doba jejiho vzniku;

pojisténim obnosovym pojistént, jehoz Gcelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté financni castky v da-
sledku pojistné udalosti ve v3i, ktera je nezavisla na vzniku nebo rozsahu skody;

pojisténim Skodovym pojisténi, jehoz Gcelem je nahrada skody vzniklé v dlisledku pojistné udalosti;
pojisténou cestou cesta v dobé a na izemi uréeném pojistnou smlouvou;

pojisténym je fyzicka osoba, na jejiZ Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu se pojisténi vztahu-
Je

poskytovatelem cestovni sluzby cestovni kancelar; cestovni agentura ¢i osoba (podnikatel), kter po-
skytuje nebo zprostredkovava cestovni sluzbu;

poplatkem za spravu pojisténi naklady pojistitele spojené s vystavenim a spravou pojistént;

pracovni cestou pracovni cesta ve smyslu zakoniku prace a zékona o cestovnich nahradach v platném
znéni, pri téchto cestach Ize provozovat i ¢innosti uvedené v odst. 1.41;

profesionalnim sportem vykon takové sportovni innosti, kterd je provadéna za Gplatu na zakladé
smlouvy se sportovni organizaci, anebo ktera je prevaznym zdrojem piijmci sportovce;

priméFenymi cestovnimi vydaji ndklady na porizeni Zeleznicni jizdenky druhé tfidy; autobusové jiz-
denky nebo, pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin, letenky ekonomickou tfidou;

repatriaci pfevoz zranéné nebo nemocné pojisténé osoby sanitkou ¢i letadlem do Ceské republiky
(déle jen ,CR") nebo prevoz télesnych ostatkdi pojisténého v piipadé jeho Gmrti zorganizovany asis-
tencni sluzbou pojistitele;

skupinovym pojisténim pojisténi osob, které se vztahuje na skupinu pojisténych blize vymezenych v
pojistné smlouvé, jejichZ totoZnost v dobé uzavieni této smlouvy neni obvykle znama;
spolucestujicim osoba, ktera cestuje spolecné s pojisténym a je uvedena ve stejné pojistné smlouvé
nebo ve stejném cestovnim dokladu;

spoluticasti dohodnuta financni castka, kterou se pojistény podili na pojistném plnént; stanovi se pev-
nou Castkou, procentem nebo jejich kombinaci;

sportovnim vybavenim nacini a nafadi slouzici k sportovnim aceltim;

sporty rizikovymi akrobacie a skoky na lyZich, akrobaticky rokenrol, boby na ledové dréze, bojova
umeéni a sporty, jachting, krasobruslenti, pfistrojové potapént, rafting a obdobné sporty, rychlobrus-





