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INFORMACE ZÁJEMCI O CESTOVNÍ POJIŠTĚNÍ

Ve smyslu § 66 zákona č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě a o změně souvisejících zákonů, v platném 
znění, Vám Allianz pojišťovna, a. s., sděluje jako zájemci o sjednání pojištění tyto důležité informace: 

Obchodní firma a právní forma pojistitele

Allianz pojišťovna, a. s., IČ 47 11 59 71, obchodní rejstřík u Městského soudu v Praze, oddíl  B, vložka 1815
 
Adresa sídla pojistitele

Ke Štvanici 656/3, Praha 8, PSČ 186 00, Česká republika

Název a sídlo orgánu dohledu

Česká národní banka, Na Příkopě 28, PSČ 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, fax: 224 412 404, 224 413 708

Způsob vyřizování stížností

Stížnosti pojistníků, pojištěných a oprávněných osob se doručují na adresu sídla pojistitele a vyřizují se 
písemnou formou, pokud se pojistník, pojištěný, oprávněné osoby a pojistitel nedohodnou jinak. Uvedené 
osoby mají zároveň právo obrátit se se stížností na Českou národní banku.

Asistenční služba pojistitele

Smluvní partner pojistitele, který je pověřen poskytováním asistenčních služeb v rámci cestovního pojiště-
ní a je k dispozici 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu. 

Jazyk, v němž lze smlouvu uzavřít

Český jazyk, není-li dohodnuto jinak.

Právo platné pro pojistnou smlouvu a příslušnost soudu

Pojistná smlouva cestovního pojištění se řídí právním řádem České republiky (dále jen „ČR“). 
K řešení sporů jsou příslušné obecné soudy ČR.

Definice cestovního pojištění

Cestovní pojištění je upraveno Pojistnými podmínkami pro cestovní pojištění (dále jen „PPCP“), které tvoří 
Všeobecné pojistné podmínky (dále jen „VPP“), Zvláštní pojistné podmínky, Doplňkové pojistné podmínky 
a další ujednání pojistné smlouvy. Ve Zvláštních pojistných podmínkách (dále jen „ZPP“) jsou upravena jed-
notlivá pojistná rizika, která se v rámci cestovního pojištění pojišťují. Konkrétní cestovní pojištění se sjednává 
pojistnou smlouvou, jejíž nedílnou součástí jsou PPCP. Cestovní pojištění zpravidla zahrnuje pojištění těchto 
pojistných rizik: pojištění léčebných výloh v zahraničí, úrazové pojištění, pojištění zavazadel, pojištění odpo-
vědnosti za škodu a pojištění doplňkových asistenčních služeb. Pojištění stornovacích poplatků lze sjednat 
samostatně. Pojištění léčebných výloh v zahraničí nelze sjednat pro cestovní pojištění v ČR. 

Doba platnosti pojistné smlouvy

Pojištění se sjednává nejméně na pojistnou dobu 3 dnů (minimální pojistné) a nejdéle na dobu jednoho 
roku. Minimální pojistné se neuplatňuje u ročních, pololetních sazeb pojistného a při pojištění 3 a více 
osob jednou pojistnou smlouvou, pokud není v pojistné smlouvě dohodnuto jinak. Pojistná smlouva je 
uzavřena zaplacením pojistného. 

Pojištění pro ČR začíná dnem sjednaným v pojistné smlouvě jako počátek pojištění, nejdříve však okamži-
kem nástupu na tuzemskou cestu a končí návratem z pojištěné tuzemské cesty, nejpozději však uplynutím 
dne sjednaného v pojistné smlouvě jako konec pojištění. Pojištění do zahraničí začíná dnem sjednaným v 
pojistné smlouvě jako počátek pojištění a končí uplynutím dne sjednaného jako konec pojištění. Pojištění 
do zahraničí se nevztahuje na pojistné události nastalé na území ČR.
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Nároky z pojištění vznikají v souladu s PPCP překročením hranice do nejbližší ciziny nebo nástupem cesty 
v ČR a zanikají v souladu s PPCP překročením hranice do ČR nebo ukončením cesty v ČR. V případě letecké 
dopravy do zahraničí vznikají a zanikají nároky z pojištění okamžikem odbavení v ČR.

Informace o výši pojistného

Informace o výši pojistného jsou obsaženy v návrhu na uzavření pojistné smlouvy. Výše pojistného závisí 
na sazbě, která bude v pojistné smlouvě sjednána; může být sjednána denní sazba (platí se za každý den 
pobytu v zahraničí), pololetní sazba (platí na dobu 6 měsíců, max. 185 dní), roční sazba (platí na dobu 1 
roku, max. 365, resp. 366 dní) a roční sazba pro opakované pobyty (platí na dobu 1 roku s tím, že doba 
jednoho pobytu nesmí překročit 45 dní, resp. 30 dní pro rodinné pojištění). 

Způsoby a doba placení pojistného

Cestovní pojištění je pojištění se sjednaným jednorázovým pojistným, které je splatné nejpozději dnem 
uzavření smlouvy a platí se zpravidla v hotovosti. Pro zaplacení pojistného má pojišťovací zprostředkovatel 
k dispozici inkasní bloky pojistitele. Při bezhotovostním placení je pojistné zaplaceno dnem jeho připsání 
na účet pojistitele, není-li v pojistné smlouvě dohodnuto jinak. Bez zaplacení pojistného k  uzavření po-
jistné smlouvy nedojde. 

Způsoby zániku pojištění včetně práva na odstoupení od pojistné smlouvy

Zánik cestovního pojištění upravuje článek 10 VPP a zákon č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě (dále jen 
„zákon“). Při zániku smlouvy cestovního pojištění zanikají všechna pojistná rizika, která jsou jeho součástí, 
s výjimkou stornovacích poplatků, takže je nelze vypovědět nebo jinak ukončit samostatně. Pojištění stor-
novacích poplatků se v průběhu pojištění nedá měnit ani zrušit, pokud není v pojistné smlouvě dohodnuto 
jinak.

Při zániku pojistné smlouvy přede dnem sjednaným v pojistné smlouvě jako počátek pojištění, vrátí pojis-

titel pojistné snížené zpravidla o poplatek za správu pojištění ve výši 120,- Kč.
Pojistitel i pojistník mohou od pojistné smlouvy podle § 23 zákona odstoupit za těchto podmínek: Zodpo-
ví-li pojistník nebo pojištěný při uzavírání pojistné smlouvy úmyslně nebo z nedbalosti nepravdivě nebo 
neúplně písemné dotazy pojistitele týkající se sjednávaného pojištění, má pojistitel právo od pojistné 
smlouvy odstoupit, jestliže při pravdivém nebo úplném zodpovězení dotazů by pojistnou smlouvu neuza-
vřel. Toto právo může pojistitel uplatnit do dvou měsíců ode dne, kdy takovou skutečnost zjistil, jinak právo 
zanikne. To platí i v případě změny pojistné smlouvy. Stejné právo odstoupit od pojistné smlouvy jako 
pojistitel má za těchto podmínek i pojistník, jestliže pojistitel nebo jím zmocněný zástupce nepravdivě 
nebo neúplně zodpověděl jeho písemné dotazy týkající se sjednávaného pojištění. 

Pojistitel je povinen neprodleně nejpozději ve lhůtě do 30 dnů ode dne odstoupení od pojistné smlouvy, 
vrátit pojistníkovi zaplacené pojistné, od kterého se odečte to, co již ze soukromého pojištění plnil, a po-
jistník nebo pojištěný, který není současně pojistníkem, je ve stejné lhůtě povinen pojistiteli vrátit částku 
vyplaceného pojistného plnění, která přesahuje výši zaplaceného pojistného. 

Odstoupení musí být učiněno písemně a zasláno na adresu pojistníka, pokud odstupuje pojistitel, a do 
sídla pojistitele, pokud odstupuje pojistník. Odstoupením se cestovní pojištění od počátku ruší s tím, že 
pojistník i pojistitel si vracejí vše, co si doposud vzájemně plnili. V případě odstoupení pojistitele se od 
zaplaceného pojistného odečítají i náklady spojené se vznikem a správou cestovního pojištění.

Zájemce o sjednání pojištění má právo žádat pojistitele o poskytnutí i dalších informací týkajících se po-
jištění. 

Informace pro zájemce o sjednání cestovního pojištění na dálku jsou obsaženy v samostatném doku-
mentu.
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Pojistné podmínky pro cestovní pojištění
(PPCP 01052012)
platné od 1.5.2012

Úvodní ustanovení

1.	 Soukromé pojištění upravuje zákon č. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvě a o změně souvisejících 
zákonů (dále jen „pojištění“ nebo „cestovní pojištění“ a „zákon“) a Allianz pojišťovna, a. s., jako 
pojistitel, vydává podle zákona tyto Pojistné podmínky pro cestovní pojištění (dále jen „PPCP“). 
Obsahují-li tyto PPCP nebo pojistná smlouva v případech, kdy to zákon připouští, odchylnou úpra-
vu některých ustanovení zákona, platí úprava uvedená v těchto PPCP nebo v pojistné smlouvě. Ne-
ní-li tato odchylná úprava obsažena v PPCP nebo v pojistné smlouvě dohodnuta, platí ustanovení 
zákona.

2.	 PPCP jsou podle zákona nedílnou součástí pojistné smlouvy, a proto pokud je v některém ustano-
vení zákona odkaz na pojistnou smlouvu, platí úprava uvedená v těchto pojistných podmínkách 
stejně, jako by to byla pojistná smlouva. 

3.	 Pojistník musí být s těmito PPCP před uzavřením pojistné smlouvy prokazatelně seznámen, což 
potvrdí svým podpisem v pojistné smlouvě. Tyto PPCP platí po celou dobu trvání pojištění sjedna-
ného pojistnou smlouvou a nelze je bez souhlasu pojistníka měnit. 

4.	 PPCP se dělí na část I. (všeobecné pojistné podmínky – dále jen „VPP“), která obsahuje ustano-
vení obecně platná pro všechna pojištění obsažená v cestovním pojištění a na část II. až VII. těchto 
PPCP (zvláštní pojistné podmínky – dále jen „ZPP“), případně doplňkové pojistné podmínky 
(dále jen „DPP“) a další ujednání pojistné smlouvy.

5.	 V rámci cestovního pojištění je možné sjednat následující druhy pojištění, které jsou dále uprave-
ny v ZPP:

a)	 pojištění léčebných výloh v zahraničí (pojištění škodové);
b)	 úrazové pojištění (pojištění obnosové);
c)	 pojištění zavazadel (pojištění škodové):
   • pojištění zpoždění letu (pojištění obnosové);
   • pojištění zpoždění zavazadel (pojištění obnosové);
   • pojištění pronájmu náhradního sportovního vybavení (pojištění škodové);
d)	 pojištění odpovědnosti za škodu (pojištění škodové);
e)	 pojištění doplňkových asistenčních služeb (pojištění škodové);
f)	 pojištění stornovacích poplatků (pojištění škodové).

6.	 Cestovní pojištění se vztahuje na turistické a pracovní cesty vymezené ve VPP, čl. 1, odst. 1.41 a 1.26.

ČÁST I. - VŠEOBECNÉ POJISTNÉ PODMÍNKY

Článek 1
Vymezení pojmů

Pro účely pojištění sjednaného podle těchto PPCP se rozumí:
1.1	 akutním onemocněním náhle vzniklé onemocnění, které ohrožuje zdraví nebo život nemocného 

a které vyžaduje nutné a neodkladné léčení;
1.2	 asistenčními službami okamžitě dostupná pomoc zabezpečovaná na základě pověření pojistitele 

a poskytovaná osobám, které se dostanou během pojištěné cesty v důsledku pojistné události do 
nesnází;

1.3	 cenou cestovní služby celková cena společně nakoupených služeb všech pojištěných, ze které je 
kalkulován stornovací poplatek; do celkové ceny lze započítat náklady na letištní a bezpečnostní 
poplatky a taxy a palivový příplatek;

1.4	 cestovní službou kombinace služeb nebo služba samostatná, poskytovaná konečnému spotřebi-
teli za účelem uspokojování jeho potřeb v oblasti rekreace, turistiky, kultury a sportu mimo jeho 
trvalé bydliště; 
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1.5	 cennostmi klenoty a předměty vyrobené z drahých kovů, kamenů nebo perel, hodinky, kožichy, veške-
ré starožitnosti a zbraně;

1.6	 časovou cenou cena, kterou měla věc bezprostředně před pojistnou událostí. Časovou cenu určuje 
pojistitel z nové ceny věci, přičemž přihlíží k jejímu stáří, stupni opotřebení nebo jinému znehodnocení 
před pojistnou událostí anebo k zhodnocení věci, k němuž došlo její opravou, modernizací nebo jiným 
způsobem; 

1.7	 chronickým  onemocněním pomalu se rozvíjející  nemoc (včetně poúrazových stavů), která existovala 
před počátkem pojištění a nebyla v té době stabilizována, tj. vyžadovala  během předchozích 12 měsíců 
hospitalizaci nebo došlo k jejímu zhoršení či změně léčebných postupů nebo užívání léků;

1.8	 krádeží přivlastnění si věci pachatelem tím, že se jí zmocní překonáním překážek bránících věc před 
odcizením;

1.9	 lékařským převozem převoz vozidlem zdravotní služby (nikoliv soukromým vozidlem); 
1.10	 limitem pojistného plnění horní hranice pojistného plnění sjednaná v pojistné smlouvě;
1.11	 loupeží přivlastnění si věci pachatelem za použití násilí nebo pohrůžky bezprostředního násilí proti 

pojištěnému;
1.12	 náhradním pracovníkem pracovník, který nahrazuje pojištěného v místě konání práce a pokračuje v 

jeho poslání po dohodě s asistenční službou pojistitele;
1.13	 následnou škodou jakákoli škoda vyplývající ze škod na životě, zdraví nebo na věci, zejména ztráta na 

výdělku a ušlý zisk;
1.14	 obmyšlenou osobou osoba určená pojistníkem v pojistné smlouvě, které vznikne právo na pojistné 

plnění z úrazového pojištění v případě smrti pojištěného;
1.15	 oprávněnou osobou osoba, které v důsledku pojistné události vznikne právo na pojistné plnění (napří-

klad pojištěný, obmyšlená osoba, osoba uvedená v § 51 odst. 3 zákona); 
1.16	 osobou blízkou příbuzní v pokolení přímém, (rodiče, prarodiče, děti, vnoučata), sourozenci a rodiče 

manžela nebo manželky, registrovaný partner a partnerka;
1.17	 pojistitelem Allianz pojišťovna, a. s., se sídlem Ke Štvanici 656/3,  Praha 8, PSČ 186 00, Česká republika;
1.18	 pojistníkem osoba, která s pojistitelem uzavřela pojistnou smlouvu a která je podle této smlouvy povin-

na platit pojistné; 
1.19	 pojistnou událostí nahodilá skutečnost blíže označená v PPCP, se kterou je spojen vznik povinnosti 

pojistitele poskytnout pojistné plnění; nahodilou skutečností je skutečnost, která je možná a u které 
není jisté, zda v době trvání pojištění vůbec nastane, nebo není známa doba jejího vzniku;

1.20	 pojištěním obnosovým pojištění, jehož účelem je získání obnosu, tj. dohodnuté finanční částky v dů-
sledku pojistné události ve výši, která je nezávislá na vzniku nebo rozsahu škody;

1.21	 pojištěním škodovým pojištění, jehož účelem je náhrada škody vzniklé v důsledku pojistné události;
1.22	 pojištěnou cestou cesta v době a na území určeném pojistnou smlouvou;
1.23	 pojištěným je fyzická osoba, na jejíž život, zdraví, majetek, odpovědnost za škodu se pojištění vztahu-

je;
1.24	 poskytovatelem cestovní služby cestovní kancelář, cestovní agentura či osoba (podnikatel), která po-

skytuje nebo zprostředkovává cestovní službu;
1.25	 poplatkem za správu pojištění náklady pojistitele spojené s vystavením a správou pojištění;
1.26	 pracovní cestou pracovní cesta ve smyslu zákoníku práce a zákona o cestovních náhradách v platném 

znění, při těchto cestách lze provozovat i činnosti uvedené v odst. 1.41;
1.27	 profesionálním sportem výkon takové sportovní činnosti, která je prováděna za úplatu na základě 

smlouvy se sportovní organizací, anebo která je převážným zdrojem příjmů sportovce;
1.28	 přiměřenými cestovními výdaji náklady na pořízení železniční jízdenky druhé třídy; autobusové jíz-

denky nebo, pokud by cesta trvala déle než 8 hodin, letenky ekonomickou třídou;
1.29	 repatriací převoz zraněné nebo nemocné pojištěné osoby sanitkou či letadlem do České republiky 

(dále jen „ČR“) nebo převoz tělesných ostatků pojištěného v případě jeho úmrtí zorganizovaný asis-
tenční službou pojistitele; 

1.30	 skupinovým pojištěním pojištění osob, které se vztahuje na skupinu pojištěných blíže vymezených v 
pojistné smlouvě, jejichž totožnost v době uzavření této smlouvy není obvykle známa;

1.31	 spolucestujícím osoba, která cestuje společně s pojištěným a je uvedena ve stejné pojistné smlouvě 
nebo ve stejném cestovním dokladu;

1.32	 spoluúčastí dohodnutá finanční částka, kterou se pojištěný podílí na pojistném plnění; stanoví se pev-
nou částkou, procentem nebo jejich kombinací;

1.33	 sportovním vybavením náčiní a nářadí sloužící k sportovním účelům;
1.34	 sporty rizikovými akrobacie a skoky na lyžích, akrobatický rokenrol, boby na ledové dráze, bojová 

umění a sporty, jachting, krasobruslení, přístrojové potápění, rafting a obdobné sporty, rychlobrus-
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