Cestovni pojisteni —

konzultant v Turecku

Platnost 1. 7.— 30.9.2015

Oblast ptisobnosti

e Osobni navstévy — Turecka riviéra (Gzemi mezi Alanyi a Antalyi)
o Telefonické konzultace — celé Turecko

Napln prace

e Hlavninaplni prace konzultanta bude smérovani klientl do naSeho smluvniho zdravotniho zafizeni (dale jen SZZ). To bude probihat
za podpory SZZ, které po kontaktu naSeho konzultanta zajisti klientovi dopravu.

e Pritelefonické konzultaci (plati pro celé Turecko) se klient, popFipadé delegat, spoji s nasim konzultantem, aby zhodnotili stav klienta
a poradili se. Konzultant zde mdZe doporucit postup samolécby, popfipadé Iéky, které si klient méze v Iékarné koupit. Pokud to bude
situace vyZadovat, m(Ze konzultant zajistit klientovi transport do SZZ.

V pripadé doporuceni 1ékd, které si klient zakoupi, by mélo byt klientovi ze strany Allianz slibeno jejich proplaceni — na zakladé dokladu,
ktery se porovna s protokolem od |ékare.

e Vpfipadech, kdy bude situace umoZfiovat osobni navstévu, konzultant pomoci taxi sluzby navstivi klienta na hotelu nebo pfedem
domluveném misté. To v3ak za predpokladu, Ze tato navstéva povede k ,03etfeni” na misté, bez nutnosti navstivit mistniho |ékare.
Akceptovatelné je také presmérovani klienta do SZZ.

o Konzultant bude v pfipadé leteckych repatriaci spolupracovat s Iékafem MONDIAL ASSISTANCE S.R.O. pfi vyhodnocovani a uréovani

nutného vybaveni a rozsahu takovéto repatriace. Spoluprace zahrnuje i osobni navstévu klienta.

Pracovni doba

e Pracovni doba pro osobni navstévy bude od 10:00 — 18:00

e Pracovni doba pro telefonické konzultace od 9:00 — 21:00

Telefonické konzultace budou poskytovéany klient@im Allianz CZ na ¢isle: +420 727 947 382.
Dale bude mozné pouZit komunikaci pres webové aplikace: Skype, Viber, WhatsApp.

Krizovy plan

V mimopracovni dobu nebo v pfipadech, kdy doktor nebude moci vykonavat svou cinnost (napr. nemoc), budou telefonické linky
presmérovany na MONDIAL ASSISTANCE S.R.0., kde budou klienty smérovat do smluvni nemocnice v Alanyi.

Vystupovani konzultanta na verejnosti

Konzultant bude ve sméru ke viem zaméstnanctim hotelu (at uz svého, Ci klientova) vystupovat jako turista, nebude se prokazovat
Zadnym firemnim logem Allianz, Allianz Assistance ¢i Mondial Assistance.

Vystupovani konzultanta smérem ke klienttim, predstavovani

e Vesmeru ke klientlim bude vystupovat jako doktor spolecnosti Allianz Assistance.
o  Predstaveni konzultanta do telefonu bude stejné pro vsechny subjekty:
,Dobry den, ,jméno”, doktor spolecnosti Allianz Assistance. SvamiodAdoZ
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