Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy uzavirané na dalku
(§ 66 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé)

1. Informace o pojistiteli

Obchodni firma a pravni forma pojistitele, misto registrace pojistitele:

Generali Pojistovna a.s., IC: 618 59 869, provozuijici pojistovaci ¢innost, zajiStovaci ¢innost a ¢innosti souvisejici
s pojistovaci a zajistovaci ¢innosti ve smyslu zakona €. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2866

Adresa sidla pojistitele: .
Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika

Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad €innosti pojistitele:
Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

2. Informace o poskytovaném cestovnim pojiSténi a o pojistné smlouvé na cestovni pojiSténi

Definice cestovniho pojisténi:

Generali Pojistovna a.s. poskytuje pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
svého trvalého bydlisté v€etné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné souvisejicich s cestovanim (cestovni
pojisténi). Pro soukromé cestovni pojisténi, které sjednava Generali PojiStovna a.s. plati zakon ¢. 37/2004 Sb., o
pojistné smlouvé, ob&ansky zakonik a ostatni obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky, pFislugné
vSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi (dale také ,VPP CEP*), pfislusné zvlastni pojistné podminky
k jednotlivym druhdim pojisténi (dale také ,ZPP CEP*), pfipadna dalSi ujednani a pojistna smlouva.

Definice pojisténi, ktera mohou byt v ramci cestovniho pojisténi sjednana obsahuje VPP CEP v ¢lanku Druhy
pojisténi a dale také ZPP CEP pro jednotlivé druhy pojisténi.

Doba platnosti pojistné smlouvy:

Doba platnosti pojistné smlouvy zaina dnem uzavfeni pojistné smlouvy a konéi jejim zanikem.

Pojistna ochrana v rozsahu dohodnutém v pojistné smlouvé je poskytovana od 00:00 hod. dne uvedeného

v pojistné smlouvé jako po¢atek pojisténi, resp. jako poCateéni datum pojistné doby. V pfipadé, Ze je datum
pocéatku pojisténi totoZzné s datem sjednani pojisténi, zatina pojistna doba nejdfive okamzikem sjednani pojisténi.
Pocatek a konec pro jednotlivé druhy pojisténi je uveden v pfislusnych ZPP CEP.

Maximalni délka na sebe navazujicich pojistnych smluv cestovniho pojisténi je 365 dni.

Zpusoby zaniku pojisténi, odstoupeni od pojistné smlouvy:

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténé osoby, dohodou,
dnem smirti pojisténého anebo dnem doru€eni pisemného ozndmeni o odmitnuti pojistného pInéni.

Pojisténi zanika také odstoupenim od pojistné smlouvy dle § 23 zakona o pojistné smlouvé. Odstoupeni musi byt
uc¢inéno pisemné a zaslano na adresu sidla pojistitele. Podminky a Ihdty tykajici se moznosti odstoupeni od
pojistné smlouvy jsou definovany v ustanoveni § 23 odst. 4, 5 a 6 zakona o pojistné smlouvé.

Jedna-li se o pojistnou smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku, ma pojistnik pravo bez udani davodu
odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihité 14 dnli ode dne uzavreni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Z&dost po uzavieni pojistné smlouvy.

Toto ustanoveni se nepouZije na pojistné smlouvy na cestovni pojisténi, jestlize byly tyto smlouvy sjednény na
dobu krat$i nez 1 mésic. Pojistitel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 30 dnli ode dne
odstoupeni od pojistné smlouvy vratit pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz ze
soukromého pojisténi pinil, a pojistnik nebo pojistény, ktery neni soucasné pojistnikem, popfipadé obmysleny, je
ve stejné Ihiité povinen poijistiteli vratit ¢astku vyplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje vysi zaplaceného
pojistného.

Zpusoby a doba placeni pojistného:

Pojisténi vznika na zakladé pojistné smlouvy zaplacenim pojistného. Pojistné je pojistnik povinen uhradit za
celou pojistnou dobu najednou pfi uzavieni pojistné smlouvy, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

U pojistnych smluv uzavienych na dalku je pojistné uhrazeno jiz dnem, kdy byla cela ¢astka pojistného
prokazatelnym zplisobem poukazana (pfikazem k bezhotovostnimu pfevodu z bankovniho Gétu, vkladem v
hotovosti pokladni sloZzenkou, po$tovni poukazkou, apod.).

Pojistné musi byt placeno v tuzemské méng, pokud neni dohodnuto jinak.

Informace o vysi pojistného:

Pojistné je Uhrada za pojistitelem poskytnutou pojistnou ochranu v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. VysSi
pojistného stanovi pojistitel v pojistné smlouvé. VySe pojistného je zavisla na zemépisné oblasti, pro kterou se
pojisténi sjednava, na véku pojisténého a na ucelu cesty. Pokud vyse pojistného zavisi na véku pojisténého,
povaZzuje se pro ucely stanoveni pojistného ten vék, kterého dosahne pojistény 1. den platnosti pojisténi.



Zpusob vyfizovani stiznosti:

PFipadné stiznosti pojistnik(, pojisténych nebo opravnénych osob jsou pfijimany v pisemné podobé na adrese
Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 nebo v elektronické podobé na e-mailové adrese
stiznosti@generali.cz. V pfipadé neuspokojivého vyfizeni stiznosti je mozné dale se se stiznosti obratit na
Ceskou narodni banku jako organ dohledu v pojistovnictvi.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu: .
Pojistna smlouva cestovniho pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceskeé republiky.

Zvlastni poplatky za pouziti prostredku komunikace na dalku:
Pojistitel si neuctuje zvlastni poplatky za pouziti prostfedku komunikace na dalku.

Minimalni délka trvani pojistné smlouvy:
Minimalni doba pojisténi je 1 den.

Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami:
Cesky jazyk, neni-li dohodnuto jinak.

Zajemce o uzavreni pojistné smlouvy mize na vyzadani obdrzet dalsi informace tykajici se cestovniho
pojisténi.

Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli béhem trvani pojistné smlouvy pojistné podminky v tiSténé podobé a
pravo zménit zpisob komunikace na dalku.



