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Pokazdé, kdyz podepisujete smlouvu, doufate, Zze svym podpisem nedavate druhé strané Sanci Vas
prevézt. Doufate, Ze smlouva je spravné napsana a Ze v ni nejsou skryta zadna rizika pro Vas. Doufate,
ale mozna si nejste pokazdé jisti...

AXA ASSISTANCE Vam podava pomocnou ruku ve formé Rodinného pravnika. Unikatni rodinny produkt,
ktery si v Evropé ziskal jiz mnoho pfiznivcu je tu nyni i pro Vas! Nyni navic za super cenu!

Proc je Rodinny pravnik tak popularni?

bezkonkurencni cena garantovana na celou dobu smlouvy (mésicné stoji priblizné jako listek do kina)
pomoc véem ¢lentim rodiny (vé. druzky/druha, partnerky/partnera)
mysli i na Vase déti (napr. ve sporu o nahradu Skody)

poskytuje i preventivni pomoc (napf. zkontroluje smlouvu pred tim, nez ji podepiSete)
za minimalni cenu Vam zachrani velké hodnoty (napf. Vas diim)

bez dalsich pfiplatkt zajisti pravni zastoupeni a uhradi i pravni naklady

Nase dlouholeté zkusenosti s ceskym pravnim systémem nyni miiZete vyuzit i Vy!
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Tak to je
rodina Svobodova

Jifi pracuje jako projektant, mama Jana si
aktualné hleda novou praci a rodinny rozpocet
je dost napjaty. Dcera Adéla se dobre uci, ale
dokaze uz také pékné odmlouvat. A maly Filip

je chytry a rad prozkouma vse, na co mu prijde
zrak. Zkratka obycejna ceska rodina s obycejnymi
starostmi dnesni doby.

A tohle je Axel

Chytry a pratelsky. Perfektné se vyzna ve vSech hlavnich
oblastech prava, co by mohl bézny ¢lovék vyuzit. Svobodovi
si nikdy nemysileli, ze by si mohli dovolit a potrebovali
svého pravnika. Do nedavna se spoléhali, ze je nikdo
nepreveze a Ze si vystaci se selskym rozumem. Jenze,

kdo z nas se v pravu vyzna, kdyz se zakony porad méni...
Par situaci a bolestnych zkusenosti znamych rodiny
Svobodovy je nakonec privedlo az k Axelovi. Nyni uz védi,
Ze pred i po podpisu dulezitych smluv mohou klidné spat

a Ze se s pomoci Axela domohou svého prava. Sami uz

si na nékolika situacich vyzkousSeli akénost a spolehlivost
svého nového rodinného pravnika. Navic, jak zjistili, to
vlbec neni tak drahé, jak si mysleli...



Nové auto

Na jare se Svobodovi dozvédéli o Rodinném pravnikovi.
Cena i rozsah sluzeb je mile prekvapily,
takZe si u AXA ASSISTANCE Rodinného
pravnika sjednali. A jeho pomoci vyuZili
hned pred prazdninami: Svobodovi

si vyhlédli lepsi auto. Na nové nebylo,

ale v bazaru se da poridit i velmi pékné

za rozumnou cenu. Za auto dali velkou
cast Uspor. JenZe jiz druhy den se auto
porouchalo. Pan Svoboda se tedy vratil

do autobazaru a vozidlo reklamoval.
Odpoveédny pracovnik bazaru ale odmitl
prijmout reklamaci. Svobodovi se citili
bezbranni a nevédéli, jak se domoci svého
prava. Pan Svoboda si pak ale uvédomil, Ze by
mohli zkusit vyuzit svého Rodinného pravnika.
Ten upozornil bazar na prava klienta a pohrozil
soudnim sporem v pfipadé neuznani reklamace.
Autobazar nakonec jasné argumenty Rodinného
pravnika musel uznat. Svobodovym byly vraceny
penize a vUz si zakoupili nakonec u jiného prodejce.

Znate vSechna sva prava spojena s reklamacemi ¢ehokoliv, co si poridite?
Nevahejte: Rodinny pravnik ochrani Vase prava!

Pracovni smlouva

To bylo v listopadu. Pani Svobodova dostala vypovéd,
jelikoz byvaly zaméstnavatel musel snizit pocet
pracovnich mist. Pfes internet si nasla
novou praci. Prvni mésic byl narocny:
nové prostredi, novy kolektiv a opravdu
hodné prace. Se vSim si poradila, ale
stalo ji to hodné prescasul. Jako motivaci
si vyhlédla novou kabelku. JenZe na konci
mésice nedostala mzdu s tim, Ze firma ma
ekonomické problémy a mzda bude vyplacena
v pristim mésici. Pani Svobodova byla zoufala.
Nejen, Ze si nekoupi novou kabelku, ale jeji
mzda bude vyrazné chybét v rodinném rozpoctu.
A ty hodiny navic, které v praci musela travit...
Zavolala tedy Rodinnému pravnikovi. Ten si
proSel jeji pracovni smlouvu a s odkazem
na aktualné platnou legislativu pfimél
zaméstnavatele pani Svobodové mzdu vyplatit
v radném terminu. Od té doby jiZ pani Svobodova
problém se mzdou nema — na rozdil od kolegyn,
které se samy nedokazaly G¢inné pravné branit.

Dokazete se Uc¢inné branit, pokud mate pocit, ze zaméstnavatel porusuje
Vase prava dana pracovni smlouvou?
Nenechte se vydirat: Rodinny pravnik ochrani Vase prava!



-
Uver
O prazdninach se Svobodovi rozhodli
zrekonstruovat svou koupelnu. Jenze
vydat jednorazové penize nechtéli,
a proto se rozhodli pro Gvér. V novinach
nasli inzerat na levné Gvéry. Navstivili
Gvérovou kancelar. Na misté radéji
nic nepodepisovali a vyzadali si ¢as
na prostudovani smlouvy. Hned druhy
den ji dali provérit Axelovi, svému
Rodinnému pravnikovi. Ten upozornil
na rizika, ktera ze smlouvy hrozi,
a doporucil smlouvu v tomto znéni
neuzavirat. Svobodovi proto odmitli
takovou smlouvu uzavfit a avér
nakonec ¢erpali od jiné spolecnosti.

Jste si jisti, ze smlouva, kterou mate podepsat,
Vam neprinasi nebezpecna rizika pro laika na prvni pohled skryta?
Neriskujte: Rodinny pravnik ochrani Vase prava!

Rekonstrukce koupelny

Koncem srpna doslo u Svobodovych
na rekonstrukci koupelny. Svobodovi si vybrali
cenoveé vyhodnou firmu a uzavreli smlouvu.
Pracovnici firmy se zdali byt sympaticti a vstricni.
Rekonstrukce probéhla v domluveném terminu
a pan Svoboda prebiral hotovou koupelnu,
aniz by byly vidét jakékoliv nedostatky. Jenze
uz za nékolik tydn(l radost z rekonstrukce
rychle pominula. BEéhem dne se ze zdi zaCala
valit voda a uvolnilo se i nékolik obkladacek.
Pan Svoboda vlbec nevahal a kontaktoval
Rodinného pravnika. Ten informoval pana
Svobodu o veskerych jeho pravech a navrhl
dalsi postup. Diky tomu bylo pro Svobodovi
velmi jednoduché prfimét femesiniky k opravé
a soucasné k uhrazeni Skod, které jejich
nekvalitni prace zplsobila jak Svobodovym,
tak také souseddm bydlicim pod nimi.

Dokazete si vymoci napravu nekvalitni prace provedené za Vase penize?
Chtéjte za své penize kvalitu: Rodinny pravnik ochrani Vase prava!



Vice informaci:

web: www.axa-assistance.cz

e-mail: zakaznickalinka@axa-assistance.cz
telefon: +420 272 099 990 (PO — PA: 8 — 17 hodin)

Jednoduché sjednani:
web: www.axa-assistance.cz/ipus
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