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CAST 1. DOPLNKOVA POJISTENI
Clanek 1: Uvodni ustanoveni

(1

[5]

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou provozem vozidla (dale jen ,pojisténi”)
sjedndvané Triglav pojistovnou, a. s., (dale jen ,pojistitel”) je skodové pojisténi, které
se fidi platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012
Sb. Obcanskym zakonikem v platném znéni (dale jen ,obc¢ansky zakonik”) a zdkonem
¢.168/1999 Sb.,, o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zptsobenou provozem vozidla
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (dale jen ,zakon”), vyhlaskou ministerstva
financi, kterou se provadi uvedeny zakon, vseobecnymi pojistnymi podminkami, do-
plikovymi pojistnymi podminkami (déle jen ,DPP”), témito Specidlnimi pojistnymi
podminkami pro doplrikova pojisténi a asistencni sluzby a pojistnou smlouvou.
Platnost doplrikovych pojisténi je shodnd s platnosti smlouvy pojisténého vozidla, se
kterym byla sjednana.

U doplrkovych pojisténi se neuplatriuje systém bonus, malus. Pojistna udalost zdopli-
kovych pojisténi nema vliv na systém bonus, malus pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zplisobenou provozem vozidla ani havarijniho pojisténi.

Uzemni platnost doplitkovych pojisténi je shodnd s izemni platnosti pojisténi odpo-
védnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojisténi, se kterymi jsou sjednana, pokud
neni ujednano jinak.

Pokud neni v téchto specialnich pojistnych podminkach ujednano jinak, pojistna ¢ast-
ka doplrikovych pojisténi, uvedena v pojistné smlouvé, je horni hranici pInéni pojistitele
za kazdou pojistnou udalost.

Clanek 2: Pojisténi zavazadel
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Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a na véci osobni potieby (dale jen ,za-

vazadla”), kterd jsou pfepravované ve vozidle uvedeném v pojistné smlouvé nebo

v uzamceném prostoru jeho stiesniho nosice.

Pojistna nebezpecijsou poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni nebo ztrata pojisténych pred-

méth v disledku dopravni nehody, Zivelni udalosti, padu nebo narazu véci Zivé nebo

nezivé.

Pojisténi se nevztahuje na:

- poskozeni nebo zniceni pojisténych zavazadel pfi nakladani, vykladani a prekladani;

- poskozeni nebo zni¢eni pojisténych zavazadel, zplisobené jejich nespravnym uloze-
nim a na skody ¢i Ujmu zpUsobené témito zavazadly;

— cennosti;

- véci zvIastni hodnoty;

- pisemnosti a véci na vystavy;

- zbrané, jejich pfisluenstvi a strelivo;

- Ziva zvitata;

- zboZi ur¢ené k ndslednému prodeji;

- véci, kterymi dopravovanou osobu vybavil zaméstnavatel pro pInéni tkol( na pracov-
ni cesté nebo které slouzi fyzické osobé podnikajici k podnikani.
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Pfi pojistné udalosti z pojisténi zavazadel pojistitel vyplati:

a) byla-li pojisténa zavazadla poskozena, ¢astku odpovidajici Ucelné vynalozenym
a pfiméfenym nakladdm na opravu, nejvyse vsak casovou cenu poskozené véci
bezprostiedné pied skodnou udalosti snizenou o ¢asovou cenu piipadnych pou-
Zitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti;

b) byla-li pojisténa zavazadla zni¢ena nebo odcizena, ¢astku odpovidajici jejich obvyk-
1é cené bezprostiedné pired skodnou udalosti, snizenou o obvyklou cenu pfipad-
nych zbytk{ zni¢ené véci.

Zivelni udalosti se rozumi poskozeni nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji ¢asti nahodi-

lym ptisobenim Zivl{, tj. pozarem, vybuchem, tderem blesku, vichfici, krupobitim, za-

plavou nebo povodni, zemétiesenim, sesuvem pudy, zficenim skal nebo lavin, padem
stromU nebo stozar{.

Odcizenim se rozumi pfivlastnéni si pojisténé véci nebo jeji ¢asti v souvislosti s dopravni

nehodou nebo zivelni udalosti zplsobem, pi kterém pachatel prokazatelné prekonal

prekazky chranici véc pred odcizenim.

Ztratou se rozumi stav, kdy pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba pozbyla nezavis-

le na své vili v souvislosti s dopravni nehodou nebo Zivelni udalosti moznost s pojisté-

nou véci nebo jeji ¢asti disponovat.

Clanek 3: Pojisténi urazu prepravovanych osob
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Pojisténi se vztahuje na viechny osoby prepravované ve vozidle uvedeném v pojistné

smlouvé.

Pojisténi se sjednava pro pojistna nebezpedi:

a) smrtnasledkem trazu (SU);

b) trvalé nasledky urazu (TN);

c) télesné poskozeni (TP) zpUsobené Urazem .

Skodnou udélosti je Uraz, ktery vznikl v pfi¢inné souvislosti s provozem pojisténého

vozidla nebo v situaci s timto provozem bezprostiedné souvisejici. Takovym Urazem je:

a) Uraz pfi uvadéni motoru do chodu pred zapocetim jizdy;

b) draz pii nastupovani nebo vystupovani do a z pojisténého vozidla bezprostiedné
pred jizdou a po jizdé;

C) Uraz, ke kterému dojde béhem jizdy nebo pfi dopravni nehodé pojisténého vozidla;

d) Uraz pii kratkodobé zastavce pojisténého vozidla za tcelem odstranéni jeho poru-
chy, ke které dojde béhem jizdy nebo za Gcelem odstranéni prekazky leZici na ko-
munikaci pred vozidlem ve sméru jeho jizdy, pokud k trazu dojde ve vozidle nebo
na pozemni komunikaci v jeho bezprostiedni blizkosti.

Pojistné ¢astky pro jednotliva pojistna nebezpedi sjednana v pojistné smlouvé jsou hor-

ni hranici plnéni pro kazdou prepravovanou osobu vcetné fidice a pro kazdou pojist-

nou udalost.

a) smrt nasledkem urazu (SU) na pojistnou ¢astku 100 000,- K&

b) trvalé nasledky urazu (TN) na pojistnou ¢astku 200 000,- K¢&;

c) télesné poskozeni (TP) zpUsobené Urazem na pojistnou ¢astku 25 000,-K<.

Pojisténi Ize sjednat v celych nasobcich na jednonédsobek az trojndsobek zakladnich po-

jistnych ¢astek. Pro pojisténi osob prepravovanych autobusy Ize sjednat pouze jedno-

nésobek zékladnich pojistnych ¢astek. Nasobek pojistnych ¢astek je pro viechna pojist-
na nebezpedi stejny. Pojistné se stanovi na zakladé poctu mist k sezeni dle technického
prilkazu pojisténého vozidla.

Plnéni za smrt nasledkem trazu:

a) byla-li irazem zplsobena pojisténému smrt, ktera nastala nejpozdéji do tii let ode
dne Urazu, vyplati pojistovna sjednanou pojistnou ¢astku pro pfipad smrti nasled-
kem Urazu manzelovi/manzelce pojisténého, a neni-li ho, détem pojisténého;

b) neni-li osob uvedenych v bodu a tohoto odstavce, nabyvaiji préva na pojistné plnéni
rodice pojisténého, a neni-li jich, nabyvaiji prava na pojistné plnéni osoby, které Zily
s pojisténym po dobu nejméné jednoho roku pred jeho smrti ve spolecné domac-
nosti a které z tohoto dlivodu pecovaly o spole¢nou domécnost nebo byly odka-
zany vyzivou na pojisténého; neni-li ani téchto osob, nabyvaiji tohoto prava dédici
pojisténého;

c) zemiel-li pojistény na nasledky urazu a pojistovna jiz poskytla pojisténému pojistné
plnéni za trvalé nasledky Urazu, vyplaci se jen pfipadny rozdil mezi pojistnou ¢ast-
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kou pro piipad smrti nasledkem urazu a ¢astkou jiz vyplacenou za trvalé nasledky
drazu.

PInéni za trvalé nasledky urazu:

a) za trvalé nasledky urazu, ktery nastal v dobé trvani pojisténi, méa pojistény pravo,

aby mu pojistovna vyplatila ¢astku ve vysi procentniho podilu ze sjednané pojistné

¢astky podle oceriovaci tabulky,B” platné v dobé vzniku $kodné udalosti;
zpUsobil-li Uraz pojisténému nékolik trvalych nasledkd, hodnoti se celkové trvalé
nasledky souctem procent pro jednotlivé nasledky podle ocerovaci tabulky, B’ nej-
vyse viak 100 %;

c) tykaji-li se jednotlivé trvalé nasledky po jednom nebo vice Urazech téze casti téla,

organu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistovna jako celek, a to nejvyse procentem

uvedenym v ocenovaci tabulce B pro anatomickou nebo funkéni ztratu pfislusné

Casti téla, orgdnu nebo jejich ¢asti;

tykaji-li se trvalé nasledky casti téla nebo orgéanu, které byly poskozeny pred Ura-

zem, snizi pojistovna své pInéni odpovidajici rozsahu predchoziho poskozeni sta-

noveny podle stejnych ocerovacich tabulek pro trvalé nasledky trazu;

nejsou-li trvalé nasledky Urazu ustéleny jesté po Sesti mésicich od data vzniku Ura-

zu, ale je zndm minimalné jejich rozsah, poskytne pojistovna pojisténému na jeho

pisemnou zadost pfimérenou zélohu;

f) jestlize zemfre pojistény pred vyplatou pInéni za trvalé nasledky urazu, nikoli na na-
sledky tohoto Urazu, vyplati pojistovna jeho dédicim castku, kterd odpovida rozsa-
hu trvalych nésledk trazu pojisténého v dobé jeho smrti, nejvyse viak do hodnoty
castky pro pripad smrti nasledkem urazu.

PInéni za télesné poskozeni zpisobené urazem:

a) jestlize dojde k urazu pojisténého, vyplati pojistovna plnéni ve vysi procentniho

podilu z pojistné ¢astky stanoveného pro pfislusné télesné poskozeni zplisobené

urazem podle ocenovaci tabulky,C";

pojistitel poskytne plnéni za télesné poskozeni zplsobené Urazem pouze v pfipa-

dé, je-li doba potiebna ke zhojeni nebo ustaleni télesného poskozeni (doba léceni)

deldinez 14 dni;

c) neni-li télesné poskozeni, které bylo pojisténému Urazem zpusobeno, uvedeno

v ocenovaci tabulce,C’, uri se vyse pInéni podle obdobného télesného poskozeni,

které je svou povahou a rozsahem piimétené télesnému poskozeni zplisobenému

Urazem;

je-li pojisténému zpuisobeno jedinym trazem nékolik télesnych poskozeni rizného

charakteru nebo na rdznych ¢astech téla, stanovi se vyse plnéni podle toho télesné-

ho poskozeni, u kterého je v ocenovaci tabulce ,C* uvedeno nejvyssi hodnoceni;
jestlize pred vyplatou plnéni za télesné poskozeni zpusobené Urazem pojistény ze-
mie, nikoli véak nasledkem tohoto Urazu, vyplati pojistovna jeho dédictim castku,
ktera odpovida hodnoceni télesného poskozeni zptisobeného trazem podle oce-
fovaci tabulky,C"

Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za:

a) Urazy osob dopravovanych na jinych mistech, nez kterd jsou pravnim predpisem
uréena k prepravé osob (stupacky, nakladni a lozny prostor apod.);

b) urazy vzniklé pii provadéni zkusebnich a testovacich jizd vseho druhu (zajizdéni,
zkousky stability, brzd, rychlosti apod.);

©) urazy vzniklé pfi nakladani a vykladani nakladu;

d) urazy vzniklé pfi neopravnéném poutziti pojisténého vozidla;

e) Urazy vzniklé pfi provozu pojisténého vozidla mimo pozemni komunikace;

f) Urazy vzniklé pfi provozovani automobilovych soutéZi a pfipravy na né;

g) vznik a zhorseni kyl (hernii), nadord vieho druhu a plvodu, bércovych viedd,
diabetickych gangrén, aseptickych zanétl slachovych pochev, svalovych Gpond,
tihovych véacka, epikontilitid, za vyhfez meziobratlové ploténky, nahlé ploténkové
patefni syndromy, nahlé piihody cévni a amoce sitnice;

h) za mentélni nebo dudevni poruchy, kolapsy, epileptické nebo jiné zachvaty a krece,
které zachvati celé télo, pokud nevznikly vylu¢né nasledkem drazu;

i) zapracovni Urazy;

j)  zainfekéni nemoci, i kdyz byly pfeneseny zranénim;

k) za nasledky diagnostickych, lé¢ebnych a preventivnich zakrok, které neslouzi k vy-
léceni nasledkd urazu;

I) za smrt nebo Ujmy na zdravi vzniklé v dlsledku jaderného zéreni zptsobeného
vybuchem, zévadou jaderného zafizeni nebo nedbalosti odpovédnych pracovnikd
pfi dopravé, skladovani ¢i manipulaci s radioaktivnimi materialy;

m) za umysIné sebeposkozovéni, sebevrazdu nebo pokus o ni;

n) zasmrt nebo Ujmy na zdravi vzniklé v disledku nebo v souvislosti s vale¢nou uda-
losti ¢i obcanskou vélkou nebo pii aktivni Ucasti pojisténého na obc¢anskych nepo-
kojich.

Pojistné ¢astky pro jednotliva pojistna nebezpeci siednané v pojistné smlouvé jsou hor-

ni hranici pInéni pro kazdou prepravovanou osobu a pro kazdou pojistnou udalost.
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[10] Pojistitel poskytne z pojisténi trazu prepravovanych osob plnéni ve formé jednorazové-

ho plnéni, pokud neni ujednéno jinak.

[11] Pojistitel snizi pInéni z pojisténi razu prepravovanych osob:

a) jestlize se v okamziku Skodné udalosti pfepravovalo v pojisténém vozidle vice osob
nez je pocet mist k sezeni podle technického priikazu vozidla. Pro kazdou osobu se
v tomto pfipadé pInéni snizuje v poméru poctu mist k sezeni k poctu osob skutecné
prepravovanych;

fex

jestlize osoby, které utrpély uraz pii dopravni nehodé pojisténého vozidla béhem
jeho jizdy, nebyly v okamzZiku skodné udalosti pfipoutany bezpecnostnim pasem,
kterym je vozidlo na pfislusném sedadle vyrobcem vybaveno, nebo nepouZzily i jiny
predepsany zadrzny systém, ato azo 50 %.Toto ustanoveni se nevztahuje na pInéni
v pfipadé smrti nasledkem Urazu;

c) utrpél-li traz fidi¢ vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, ktery v okamziku skodné
udalosti, jiz prokazatelné zcela nebo z&asti zavinil, fidil pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek nebo u kterého byl prokazatelné zjistén obsah alkoholu
v krvi 0,30 %o a vice nebo ktery se odmitl podrobit dechové nebo krevnizkousce na
Zjisténi alkoholu ¢i ndvykovych aomamnych latek, pojistné pinéni pro fidice vozidla
bude snizeno nejméné o 75 %;

doslo-li k Urazu pojisténych osob v souvislosti s jednanim, pro néz byly soudem pra-
vomocné odsouzeny, a to nejméné o 50 %;

nevyhledaji-li pojisténé osoby po Urazu bez zbyte¢ného odkladu Iékaiské osetieni
nebo se neléci podle pokyn(i osettujiciho Iékare a jejich jednani mélo viv na vysi
pojistného plnéni.

&

o

Clanek 4: Pojisténi nakladi na zapiijéeni nahradniho vozidla
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Pojisténi Ize sjednat pouze pro vozidla kategorie M1 a N1 (osobni vozidla a nakladni
vozidla o celkové hmotnosti do 3,5t) pouze v kombinaci s havarijnim pojisténim typu
AaB.

Pojisténi se vztahuje na Uhradu plj¢ovného za najem nahradniho vozidla stejné kate-

gorie a stejné nebo nizsi tiidy jako vozidlo uvedené v pojistné smlouvé v pfipadé skod-

né udalosti na tomto vozidle, vzniklé jeho poskozenim v disledku dopravni nehody,

Zivelni udélosti nebo vandalizmu na tizemi Ceské republiky.

Pojisténi se nevztahuje na Uhradu jakychkoli nakladli nezahrnutych do pulj¢ovného,

napf. na ndkup pohonnych hmot a provoznich naplini, na myti a ¢isténi vozidla, na par-

kovné, na thradu ujetych kilometr(i apod.

Pojistna ¢astka ¢ini 18 000,- K&.

Pojistitel poskytne pojistné pInéni jen za téchto podminek:

a) Skoda na vozidle uvedeném v pojistné smlouvé byla Setfena policii, pokud to platny
pravni predpis nafizuje;

b) oprava vozidla je provadéna v autorizovaném servisu, nebo smluvni opravné;

¢) podle norem vyrobce oprava potrva nejméné jednu pracovni sménu (8 hod.);

d) vyse pujcovného bude hodnovérné prokazana ucetnim dokladem vystavenym
osobou, kterd ma opravnéni provozovat autopUj¢ovnu a jeho vyse bude odpovidat
cendm v misté obvyklym pro danou kategorii a tfidu ndhradniho vozidla.

Nérok na thradu plj¢ovného zacind dnem predani vozidla do opravy, uvedenym v za-

kazkovém listé a konci dnem, ve kterém bylo podle vyjadieni opravny mozno opravené

vozidlo prevzit.

Jedna-li se o totéIni $kodu a vozidlo nebude opravovéno, nérok na thradu plj¢ovného

zacind dnem vzniku totéini skody a konci patnactym dnem vcetné sobot, nedéli a svat-

ka.

Pojistitel uhradi denni paj¢ovné do vyse 1 200,- K¢ bez DPH platcim DPH a 1 200,- K¢

véetné DPH neplatcdm DPH.

Clanek 5: Pojisténi skel vozidla
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Pojisténi se vztahuje na Ghradu nakladd na opravu nebo vyménu obvodovych sklené-

nych vyplni karoserie vozidla uvedeného v pojistné smlouvé, slouzicich k vyhledu vozi-

dla (dale jen,okna"), jejichZ technickd zpusobilost byla schvalena pfislusnym orgadnem

Ministerstva dopravy CR, poskozenych nebo zni¢enych nahodilou skute¢nosti.

Pojisténi se nevztahuje na stiesni okna, na bo¢ni a zadni okna autobusti a trolejbusd

(kategorie M2, M3), nebo na horni ¢elni okna patrovych autobusti neslouzici k vyhledu

fidi¢e, na pfedméty s okny jakymbkoli zplisobem spojené s vyjimkou kompletu dodéva-

ného vyrobcem a na skody vzniklé na jinych ¢astech vozidla v souvislosti s poskozenim
nebo zni¢enim oken.

Pojistitel nevyzaduje, aby skody zplisobené z tohoto doplrikového pojisténi byly Setie-

ny policii, vyjma $kod, pfi kterych je soucasné uplatriovan narok na plnéni z pojistného

nebezpeci dopravni nehody (pokud to pravni pfedpis nafizuje) nebo z pojistného ne-
bezpeci odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti a Skod zplsobenych vandalizmem.

Pojistnou ¢astku navrhuje pojistitel a pojistnik ji voli na vlastni odpovédnost.

Pojistna ¢astka je limitem pojistného pInéni ze viech pojistnych udalosti v jednom po-

jistném roce.

Pojistitel poskytne pInéni za téchto podminek:

a) technicka zplsobilost nové dodavanych oken byla fadné homologovéna;

b) oprava nebo vymeéna oken je doloZena Ucetnim dokladem vystavenym autorizova-
nym servisem, nebo smluvni opravnou, nebo osobou opravnénou podnikat v da-
ném oboru.

Pojistitel u tohoto druhu dopliikového pojisténi neumoznuije likvidaci Skodnych uda-

losti rozpo¢tem predpokladanych nakladd na opravu nebo vymeénu oken.

OdchylIné od ustanoveni pojistné smlouvy se pojisténi skel sjednava se spoluticasti 50

% v obdobi prvnich 3 mésicl od pocatku pojisténi. Toto ustanoveni se nevztahuje na

nova vozidla, tj. vozidla pojistovana pii prvnim uvedeni do provozu.

Pokud je ve stejny den sjednano havarijni pojisténi a soucasné pfipojisténi skel v jedné

pojistné smlouvé a pokud byla provedena prohlidka vozidla s kladnym vysledkem, spo-

luticast 50 % v prvnich trech mésicich se neuplatnuje.




CAST II. ASISTENCNI SLUZBY

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

[11  Asisten¢ni sluzbu zajistuje ve prospéch pojistitele smluvni partner. Tato sluzba je sou-
Casti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla nebo havarijniho pojisténi nebo obou
pojisténi, jsou-li siednana jednou pojistnou smlouvou, pokud neni v pojistné smlouvé
ujedndno jinak. Asistencni sluzba se vztahuje pouze na pojisténé vozidlo.

Clanek 2: Uzemni platnost

[1] Pojisténi se vztahuje na viechny udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky
a ostatnich evropskych stétl s vyjimkou Ukrajiny, Béloruska, Moldavska a Turecka. V pi-
padé udalosti, které nastanou na tizemi Ruské federace, bude pojistné pInéni poskytnu-
to v zavislosti na mistnich podminkach.

Clanek 3: Asistence pro vozidla do celkové hmotnosti 3 500 kg

[1] Rozsah asistenéniho kryti varianty ZAKLAD

Asisten¢ni kryti varianty ZAKLAD se vztahuje na nepojizdnost vozidla nasledkem do-
pravni nehody, kdy je vozidlo nepojizdné, nebo nezplsobilé provozu na pozemnich
komunikacich podle pfislusnych predpist. Déle se asistence vztahuje na piipady ne-
pojizdnosti pojisténého vozidla zpdsobené vnéjsi silou nebo pusobenim tretich osob
(pfirodni vlivy, vandalismus apod.), nedostate¢ného mnozstvi provoznich naplni, vybiti
akumulatoru, tniku vzduchu z pneumatik, zZlomeni nebo ztraty klicd.

Asistence ZAKLAD se nevztahuje na nepojizdnost vozidla nebo jeho nezplisobilost
k provozu na pozemnich komunikacich z divodt poruchy pohonnych a dalsich sys-
téml vozidla, nedostatkd v povinné vybavé a pfislusenstvi vozidla a ¢innosti souvisejici
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Odtahova sluzba

Pokud nemUize byt vozidlo zprovoznéno na misté, vozidlo bude ZDARMA
odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu. Soucasti  do limitu 3 500,-K¢
odtahu nenfi vyprostovani vozidla z terénu.

Ulozeni vozidla
Pokud je nejblizsi servis uzavien (béhem vikendu, statniho svat-

ku, v noci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do bezpec- Z.DARMA
. p PN v r . do limitu 4 dny
ného parkovaciho zafizeni a rano pfisti pracovni den dopraveno
do servisu.
Vyprosténi z terénu

V pripadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo ocitlo
mimo vozovku.

Nepojisténo

Oprava vozidla v zahranici

Na poskozeném vozidle bude po odtaZeni asisten¢ni sluzbou
do servisu provedena jeho dil¢i oprava, kterd povede k umozné-
ni dopravy vozidla vlastni motorickou silou nebo po vlastni ose
do CR za predpokladu, Ze jeji délka nepresahne 3 dny. Sluzba
kryje ndklady na pracovni Ukony vedouci ke zprovoznéni vozi-
dla (diagnostika, prace servisu). Pojistény hradi cenu pouzitého
materidlu a ndhradnich dild. Sluzba nekryje pravidelné servisni
ukony a udrzbu.

ZDARMA
do limitu 30 000,-K¢é

Pokud nemuize byt oprava vozidla dokoncena v den, kdy bylo dopraveno do servisu,
fidi¢ a vsichni cestujici z pojisténého vozidla maji moznost spolecné zvolit jen jednu
z nasledujicich sluzeb:

s pravidelnou vyménou dilti, hmot a doplfikt vozidla. Nahradni ubytovani ZDARMA
Ubytovani v mistnim hotelu *** po dobu opravy vozidla, v zavis- ds:::)'(né:nr;ic'
. losti na mistnich podminkach a moznostech hotelové kapacity. . Y
Druh a popis asistenéni sluzby ZAKLAD Limit pInéni . do 1500,-K¢
osobu/ noc
Sluzbadispecinku ’ L Doprava dom(i / pokracovani v cesté
Oioanizacelpormeciyy ’prlpa’de dopravnv[ nehody ) [PlE 5 [l Uhradu cestovnich naklad(i v cené jizdenky na vlak 1. tfidy,
SO’UVISEJICIC.h v CF? OENCEOL Evropy.’V prlpaded} sluzeb eEIEr S autokaru nebo letenky tiidy ,economy” v pripadé, Ze by cesta . ZPARMA .
nych do aS|stenFn|ho [PrEgElims takev poskytr)utl'garance Jejich ZDABMA vlakem nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud'pro navrat ¢ oL )7 43
finan¢niho kryti vykonavateldim sluzeb a mistnim provozova- bez limitu domil, nebo pokragovani do cile cesty. na osobu
telim sluzeb v zahranici. Vykon do programu nezafazenych e
sluzeb operator zabezpedi, hradi je vsak uZivatel na misté jejich " " N " "
proveden. Repatriace neopraveného vozidla pres hranice .
V pfipadé, ze oprava bude trvat déle nez 5 dni, nejde o totalni ZDARMA
Uzemi Ceské republiky Skodu a je-li to ekonomicky vyhodné, nepojizdné vozidlo bude do limitu 30.000-Ke
dopraveno odtahovym vozidlem do autorizovaného servisu T
Silni¢ni sluzba mistné pisluiného pojisténému.
Odstranéni zavady a zprovoznéni vozidla.
- o R ’ . A FIo(? P ZDARMA
Sluzba kryje néklady pfijezdu, odjezdu vozidla silni¢ni sluzby do limitu 2 hod
a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého materidlu Specifické slusb
. o pecifické sluzby
andhradnich dilG.
Odtahova sluzba Technicka podpora
Pokud nemtize byt vozidlo zprovoznéno na misté, vozidlo bude Na telefonickou zadost zabezpeci dispecink poskytnuti technic-
odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu. Soucasti _ ZDARMA . kych informaci souvisejicich s nepojizdnosti vozidla s vyuzitim ZDARMA
odtahu neni vyprostovani vozidla z terénu. do limitu 2 000,-K¢ databéze poruch pripadné konferenénim hovorem s techni-
Ulozeni vozidla kem.
Pokud je nejbliZsi servis uzavien (béhem vikendu, statniho svat- ZDARMA PI‘EdéVéni.dﬁleiitv)'fCh vzkazl bliZ!(’)"r\:l osg!)ém o
ku, v noci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do bezpe¢- do limitu 1 den Na telefonickou Zadost zabezpeg dispecink predanj nezbyt- ZDARMA
ného parkovaciho zafizeni a rano piisti pracovni den dopraveno nych vzkaz(i blizkym osobam po CR a ze zahranici do CR.
do servisu. Poskytovéni dopravnich a mototuristickych informaci
Vyprosténi z terénu Na telefonickou zadost poskytne informacni centrala potiebné ZDARMA

V piipadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo ocitlo
mimo vozovku.

Nepojisténo

V piipadé nepojizdnosti vozidla ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od mista bydlisté
nebo sidla spole¢nosti a za predpokladu, ze vozidlo nelze zprovoznit v den, kdy bylo
dopraveno do servisu, fidi¢ a vsichni cestujici z pojisténého vozidla mohou zvolit spo-
le¢né jen jednu z nasledujicich sluzeb:

Néhradni ubytovani

Ubytovéni v mistnim hotelu***,v zavislosti na mistnich podmin-
kéch a moznostech hotelové kapacity.

nebo

Nepojisténo

Doprava dom / pokracovani v cesté
Uhradu cestovnich naklad v cené jizdenky na vlak 1. tfidy,
autokaru nebo letenky tfidy ,economy” v pripadé, Ze by cesta
vlakem nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud'pro navrat
dom, nebo pokracovéni do cile cesty.

Nepojisténo

Uzemi Evropy - mimo tizemi Ceské republiky

Silnicni sluzba

Odstranéni zavady a zprovoznéni vozidla.

Sluzba kryje naklady prijezdu, odjezdu vozidla silni¢ni sluzby
a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého materialu
a nahradnich dild.

ZDARMA
do limitu 2 hod

dopravni a mototuristické informace pfed cestou i béhem ni,
z CRize zahrani¢i (z izemi Evropy).

[2] Rozsah asisten¢niho kryti varianty PLUS

Asistencni kryti varianty PLUS se vztahuje na nepojizdnost vozidla z dGvod(i uvedenych
v odstavci 1. tohoto ¢lanku (asisten¢ni varianta ZAKLAD) a z d@ivodu nepojizdnosti po-
jisténého vozidla nasledkem poruchy. Poruchou se rozumi stav, kdy je vozidlo nepo-
jizdné nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich z diivodi opotiebeni
nebo poskozeni jeho soucésti, zplisobené vlastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pfi
bézném provozu. Za poruchu se nepovazuje pravidelna vyména dild, hmot a doplrikd,
periodické a jiné udrzby a prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla. Za poru-
chu se déle nepovazuji nedostatky v povinné vybavé a prislusenstvi, jakoz i poruchy
nebo selhani piivéstl vozidla a zafizeni pro jejich pripojeni.

Druh a popis asistencni sluzby PLUS Limit pInéni
Sluzba dispecinku

Organizace pomoci v pfipadé dopravni nehody, nebo poruchy

a potiZi s ni souvisejicich v CR a na tzemi Evropy. V pfipadech

sluzeb zafazenych do asisten¢niho programu také poskytnuti ZDARMA
garance jejich finan¢niho kryti vykonavatelim sluzeb a mist- bez limitu

nim provozovatelim sluzeb v zahranici. Vykon do programu
nezarazenych sluzeb operator zabezpedi, hradi je viak uZivatel
na misté jejich provedeni.




Specialni pojistné podminky pro doplitkova pojisténi a asistencni sluzby

Uzemi Ceské republiky

Silni¢ni sluzba
Odstranéni zavady a zprovoznéni vozidla.

Repatriace neopraveného vozidla pres hranice

V pfipadé, Ze oprava bude trvat déle nez 5 dni, nejde o totélni
Skodu a je-li to ekonomicky vyhodné, nepojizdné vozidlo bude
dopraveno odtahovym vozidlem do autorizovaného servisu
mistné pfislusného pojisténému.

ZDARMA
do limitu az do vy3e
30000,-K¢

Specifické sluzby

Technicka podpora

Na telefonickou Zadost zabezpeci dispecink poskytnuti technic-
kych informaci souvisejicich s nepojizdnosti vozidla s vyuzitim
databdze poruch pfipadné konferenénim hovorem s techni-
kem.

ZDARMA

Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu vozidla silnicni sluzby ZDA,R MA

L . Ly n T i bez limitu
a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého materidlu
anahradnich dilG.
Odtahova sluzba
Pokud nemuze byt vozidlo zprovoznéno na misté, vozidlo bude ZDARMA
odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu. Soucasti bez limitu
odtahu neni vyprostovani vozidla z terénu.
UloZeni vozidla
Pokud je nejblizsi servis uzavien (béhem vikendu, statniho svat-

. oy . ZDARMA
ku, v noci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do bezpec- o
2 q P . 0 do limitu 3 dny

ného parkovaciho zafizenia rano pfisti pracovni den dopraveno
do servisu.
Vyprosténi z terénu ZDARMA

V piipadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo ocitlo

. do limitu 5 000,-K¢
mimo vozovku.

Predévani dllezitych vzkazi blizkym osobam
Na telefonickou Zadost zabezpeci dispecink predani nezbyt-
nych vzkaz({i blizkym osobam po CR a ze zahrani¢i do CR.

ZDARMA

V pripadé nepojizdnosti vozidla ve vzdalenosti vétsi nez 50 km od mista bydlisté
nebo sidla spolecnosti a za predpokladu, Ze vozidlo nelze zprovoznit v den, kdy bylo
dopraveno do servisu, fidic a vsichni cestuijici z pojisténého vozidla mohou zvolit spo-
lecné jen jednu z nasleduijicich sluzeb:

Nahradni ubytovani

Ubytovani v mistnim hotelu*** v zavislosti na mistnich podmin-
kach a moznostech hotelové kapacity

nebo

ZDARMA
do limitu 1 noc

Doprava domti / pokracovani v cesté
Uhradu cestovnich nakladil v cené jizdenky na vlak 1. tidy,

Poskytovani dopravnich a mototuristickych informaci

Na telefonickou Zadost poskytne informacni centrala potrebné
dopravni a mototuristické informace pred cestou i béhem ni,
z CRize zahranidi (z zemi Evropy).

ZDARMA

Clanek 4: Asistence pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 3 500 kg
[1] Rozsah asistené¢niho kryti Zaklad

Asistencni kryti Zéklad se vztahuje na nepojizdnost vozidla nasledkem dopravni neho-
dy, kdy je vozidlo nepojizdné, nebo nezpUsobilé provozu na pozemnich komunikacich
podle pfislusnych predpist. Dale se asistence vztahuje na pfipady nepojizdnosti
pojisténého vozidla zplsobené vnéjsi silou nebo plisobenim tretich osob (pfirodni
vlivy, vandalismus apod.)

V pfipadé nepojizdnosti vozidla z dlivodu nedostate¢ného mnozstvi provoznich naplni,
vybiti akumulatoru, tniku vzduchu z pneumatik, zliomeni nebo ztraty kli¢d je asistenc-
ni pomoc zorganizovéna. Naklady na poskytnuti asistence hradi na misté opravnéna
osoba ze svych vlastnich prostredkd. Asistence se nevztahuje na nepojizdnost vozidla
nebo jeho nezpiisobilost k provozu na pozemnich komunikacich z ddvodti poruchy
pohonnych a dalsich systém(i vozidla, nedostatkd v povinné vybavé a pfislusenstvi vo-

autokaru nebo letenky tfidy ,economy” v pfipadé, Ze by cesta lfeDzAIFle‘tﬁ\J
vlakem nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud'pro navrat
dom, nebo pokracovéni do cile cesty.
Uzemi Evropy — mimo tizemi Ceské republiky
Silnicni sluzba
Odstranéni zavady a zprovoznéni vozidla.

o A R . . R ZDARMA
Sluzba kryje néklady pfijezdu, odjezdu vozidla silni¢ni sluzby .

. . L . v - bez limitu

a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzitého materialu
a néhradnich dilG.
Odtahova sluzba
Pokud nemtiZe byt vozidlo zprovoznéno na misté, vozidlo bude
odtazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu. Soucasti ZDABMA
odtahu neni vyprostovani vozidla z terénu. bez limitu
Ulozeni vozidla
Pokud je nejblizsi servis uzavien (béhem vikendu, statniho svat- ZDARMA

ku, v noci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do bezpec-
ného parkovaciho zafizeni a rano pfisti pracovni den dopraveno
do servisu.

do limitu 10 dni

Vyprosténi z terénu
V piipadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo ocitlo
mimo vozovku.

ZDARMA
do limitu 10 000,-K¢

Oprava vozidla v zahranici

Na poskozeném, nebo porouchaném vozidle bude po odtazeni
asistencni sluzbou do servisu provedena jeho dilci oprava, kterd
povede k umoznéni dopravy vozidla vlastni motorickou silou
nebo po vlastni ose do CR za predpokladu, Ze jeji délka nepie-
séhne 3 dny. Sluzba kryje naklady na pracovni tkony vedouci ke
zprovoznéni vozidla (diagnostika, prace servisu). Pojistény hradi
cenu pouzitého materialu a ndhradnich dild. Sluzba nekryje pra-
videlné servisni ikony a udrzbu.

ZDARMA
do limitu 30 000,- K¢é

Pokud nemtize byt oprava vozidla dokoncena v den, kdy bylo dopraveno do servisu,
fidi¢ a vsichni cestujici z pojisténého vozidla maji moznost spolecné zvolit jen jednu

z nasleduijicich sluzeb:

N&ahradni ubytovéani Z.DARMA .
PP . - do limitu 3 noci
Ubytovéni v mistnim hotelu *** po dobu opravy vozidla, v zavis-
losti na mistnich podminkach a moznostech hotelové kapacity. s max. cenou
: do 2000,- K¢
nebo
osobu / noc
Doprava domti / pokracovani v cesté
Uhradu cestovnich naklad(i v cené jizdenky na vlak 1. tfidy,
" P ZDARMA
autokaru nebo letenky tfidy ,economy” v pripadé, Ze by cesta e .
. é : " a do limitu 7 500,- K¢
vlakem nebo autokarem trvala déle nez 8 hodin, bud'pro navrat na osobu

dom, nebo pokracovéni do cile cesty.
nebo

zidla a ¢innosti souvisejici s pravidelnou vymeénou dilt, hmot a doplikd vozidla.

Druh a popis asisten¢ni sluzby ZAKLAD

pro vozidla nad 3 500 Kg Limit plnéni
Uzemi Ceské republiky
Silnicnisluzba . L ) ZDARMA
Prijezd silni¢ni sluzby a prace mechanika s cilem rychlého zpo- . .
AP M s : : do limitu 3 300,- K¢
jizdnéni vozidla. Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu vozidla maximalng
silnicni sluzby a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzité- -
iy R At e 2 hodiny

ho materidlu a néhradnich dilG.
Odtah vozidla
V piipadé, Ze je vozidlo nepojizdné, nejméné viak 30km od
mista sidla provozovatele vozidla a nelze je zpojizdnit na misté,
asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného vozidla do ZDARMA
nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit nebo do mista pro- bez limitu
kazatelného stanovisté vozidla, nachazi-li se v kratsi vzdalenosti
nez je nejblizsi opravna. Soucasti odtahu neni vyprostovani vo-
zidla z terénu.
Uzemi Evropy — mimo tizemi Ceské republiky
Silni¢ni sluzba
Prijezd silni¢ni sluzby a prdce mechanika s cilem rychlého zpo- ZDARMA
jizdnéni vozidla. Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu vozidla do limitu
silni¢ni sluzby a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzité- 1200,- EUR
ho materidlu a ndhradnich dild.
Odtahova sluzba
Pokud nemUize byt vozidlo z jakéhokoli diivodu zprovoznéno ZDARMA
na misté, vozidlo bude odtaZzeno odtahovym vozidlem do nej- do limitu
blizsiho servisu schopného vozidlo zpojizdnit. Soucasti odtahu 1500,- EUR
neni vyprostovani vozidla z terénu.
Oprava vozidla
Asistencni sluzba zajisti a uhradi ndklady opravy vozidla v ade-
kvétnim servisu, pokud tato oprava umozni vozidlu vlastni mo-

X Thor 59 7 . y ZDARMA
torickou silou ¢i po vlastni ose (odtah za vozidlem) pokracovat .

o . L o . do limitu
v jizdé. Sluzba kryje naklady na pracovni ukony vedouci ke 1000 EUR

zprovoznéni vozidla (diagnostika, prace servisu). Pojistény hra-
di cenu pouzitého materialu a nahradnich dild. Sluzba nekryje
pravidelné servisni Ukony a udrzbu.




UloZeni vozidla a zavazadel
V' mimopracovni dobé, nebo v den pracovniho klidu, nebo
volna, kdy vozidlo nelze predat do opravny, asistencni sluzba

Uzemi Evropy - mimo tzemi Ceské republiky

Silni¢ni sluzba

T013/13

o " . L L ZDARMA
zajisti a uhradi odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené misto dollimitu Piijezd silni¢ni sluzby a prace mechanika s cilem rychlého zpo- ZDARMA
k prechodnému uloZeni vozidla a nékladu (zavazadel) na tomto 4dny* jizdnéni vozidla. Sluzba kryje naklady piijezdu, odjezdu vozidla do limitu
misté. *(Pokud byla opravnéna osoba v disledku zranéni nebo silni¢ni sluzby a praci mechanika. Pojitény hradi cenu pouzité- 2000,-EUR
smrti pii pojistné udalosti zbavena moznosti s vozidlem nakla- ho materialu a nahradnich dilc.
dat, prodluZuje se tato doba na maximalné 14 dnt.) Odtahové sluzba
Pokud nemUize byt vozidlo z jakéhokoli diivodu zprovoznéno ZDARMA
na misté, vozidlo bude odtazeno odtahovym vozidlem do nej- bez limitu
e blizsiho servisu schopného vozidlo zpojizdnit. Soucasti odtahu
Specifické sluzby . e o p
neni vyprostovani vozidla z terénu.
Nepojizdnost vozidla z divodu nedostate¢ného mnozstvi pro- Oprava vozidla
voznich naplni, vybiti akumulatoru, Uniku vzduchu z pneuma- Asistencni sluzba zajisti a uhradi naklady opravy vozidla v ade-
tik, Zlomeni nebo ztréty kli¢d. SluZba je zorganizovana. ORG kvatnim servisu, pokud tato oprava umozni vozidlu vlastni mo- ZDARMA
Pojistény hradi naklady na dojezd asisten¢ni sluzby a pouzity torickou silou ¢i po vlastni ose (odtah za vozidlem) pokracovat do limitu
materidl i praci. v jizdé. Sluzba kryje naklady na pracovni ukony vedouci ke 1000.- EUR
Technicka podpora zprovoznéni vozidla (diagnostika, prace servisu). Pojistény hra- '
Na telefonickou Zadost zabezpe dispeink poskytnuti technic- di cenu pouzitého materialu a nahradnich dild. Sluzba nekryje
kych informaci souvisejicich s nepojizdnosti vozidla s vyuzitim ZDARMA pravidelné servisni ikony a ddrzbu.
databaze poruch pfipadné konferen¢nim hovorem s techni- Vyprosténi z terénu do limitu
kem. V pfipadé dopravni nehody nebo nehody, kdy se vozidlo ocitlo 3600 EUR
Pfedavani diileZitych vzkazh blizkym osobam Mimo vozovku. ’
Na telefonickou Zadost zabezpeci dispecink predani nezbyt- ZDARMA Ulozeni vozidla a zavazadel
nych vzkaz(i blizkym osobdm po CR a ze zahrani¢i do CR. V mimopracovni dobé, nebo v den pracovniho klidu, nebo
Poskytovani dopravnich a mototuristickych informaci volna, kdy vozidlo nelze pfedat do opravny, asistencni sluzba
Na telefonickou Zadost poskytne informaéni centréla potfebné JDARMA zajisti a uhradi odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené misto ZDARMA

dopravni a mototuristické informace pred cestou i béhem ni,
z CRi ze zahrani¢i (z Gzemi Evropy).

k pfechodnému ulozeni vozidla a ndkladu (zavazadel) na tomto
misté. *(Pokud byla opravnénd osoba v diisledku zranéni nebo
smrti pfi pojistné udélosti zbavena moznosti s vozidlem nakla-
dat, prodluzuje se tato doba na maximalné 14 dnul.)

do limitu 4 dny*

[2] Rozsah asisten¢niho kryti TIR plus
Asistencni kryti varianty TIR plus se vztahuje na nepojizdnost vozidla z diivodd uvede-
nych v odstavci 1. tohoto ¢lanku (asisten¢ni varianta ZAKLAD) a z déivodu nepojizdnosti
pojisténého vozidla nasledkem poruchy. Poruchou se rozumi stav, kdy je vozidlo nepo-

Pokud nemuze byt oprava vozidla dokonéena v den, kdy bylo dopraveno do servisu,
fidi¢ a vsichni cestujici z pojisténého vozidla maji moznost spolecné zvolit jen jednu
z nasledujicich sluzeb:

jizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich z dlivod(i opotiebeni ZDARMA
nebo poskozeni jeho soucasti, zplisobené viastni funkci jednotlivych ¢asti vozidla pfi Nahradni ubytovani do limitu 2 noci
bézném provozu. Za poruchu se nepovazuje pravidelna vyména dil(i, hmot a doplrikd, Ubytovani v mistnim hotelu***,v zavislosti na mistnich podmin- s max. cenou
periodické a jiné tdrzby a prohlidky, souvisejici s béznym provozem vozidla. Za poru- kach a moznostech hotelové kapacity do 150 EUR
chu se déle nepovazuji nedostatky v povinné vybavé a pfislusenstvi, jakoz i poruchy osobu/noc
nebo selhéni privéstl vozidla a zafizeni pro jejich pfipojeni. Srotace vozidla
V piipadé, Ze oprava vozidla nebude moznda nebo ekonomicky 1000 EUR
vhodnd
Druh a popis asistencni sluzby TIR Plus Limit plnéni
pro vozidla nad 3 500 Kg Specifickeé sluzby
Uzemi Ceské republiky Nepojizdnost vozidla z divodu nedostate¢ného mnozstvi
provoznich naplni, vybiti akumulatoru, uniku vzduchu z pne-
Silni¢ni sluzba umatik, zlomeni nebo ztraty klicG. Sluzba je zorganizovana. ORG
Pfijezd silni¢ni sluzby a prace mechanika s cilem rychlého zpo- - . Pojistény hradi naklady na dojezd asistencni sluzby a pouzity
Ao o < . : b do limitu 10 000,- K¢ o vt
jizdnéni vozidla. Sluzba kryje naklady pfijezdu, odjezdu vozidla B IR [ e materidl i praci.
silnicni sluZby a praci mechanika. Pojistény hradi cenu pouzité- Technicka podpora
ho materialu a nahradnich dild. Na telefonickou zadost zabezpeti dispecink poskytnuti technic-
Odtah vozidla kych informaci souvisejicich s nepojizdnosti vozidla s vyuZitim ZDARMA
V piipadé, Ze je vozidlo nepojizdné a nelze je zpojizdnit na mis- databaze poruch pfipadné konferenénim hovorem s techni-
té, asistencni sluzba zajisti a uhradi odtah nepojizdného vozidla ZDARMA kem.
do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit nebo do mista bez limitu Piedavani dilezitych vzkazd blizkym osobam
prokazatelného stanovisté vozidla, nachazi-li se v kratsi vzdale- Na telefonickou zddost zabezpe¢i dispecink predani nezbyt- ZDARMA
nosti nez je nejblizsi opravna. nych vzkaz(i blizkym osobam po CR a ze zahrani¢i do CR.
Vyprosténi z terénu Poskytovani dopravnich a mototuristickych informaci
V pfipadé dopravni nehody, nebo nehody, kdy se vozidlo ocitlo  do limitu 50 000,-K¢ Na telefonickou zadost poskytne informacni centrala potfebné e

mimo vozovku.

Ulozeni vozidla

ZDARMA

ku, v noci...), nepojizdné vozidlo bude dopraveno do bezpec- do limitu 4 dny*

ného parkovaciho zafizenia rano pfisti pracovni den dopraveno
do servisu.

Pokud nemiize byt oprava vozidla dokonéena v den, kdy bylo dopraveno do servisu,
fidi¢ a vsichni cestuijici z pojisténého vozidla maji moznost spole¢né zvolit jen jednu
z nasleduijicich sluzeb:

dopravni a mototuristické informace pred cestou i béhem ni,
z CRize zahranici (z Uzemi Evropy).

Clanek 5: Privolani asistenéni sluzby

[1]1 Oprévnéna osoba je povinna bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat operatora asis-
tencni sluzby Triglav pojistovny, a.s. na telefonnim cisle uvedeném na platné asistencni
karté. Oprdvnénou osobou je fidi¢ pojisténého vozidla. V pfipadé, Ze opravnéna osoba
tuto svou povinnost nesplni, zanika jeji pravo na poskytnuti pojistného plnéni.

Je nutné nahlasit nasledujici informace:
- jméno pojisténého;

- Cislo pojistné smlouvy;

-znacku a typ vozidla;

ZDARMA - registra¢ni znacku (RZ);
Nahradni ubytovani do limitu 2 noci — popis pojistné udalosti;
Upytovéni v mistnim hotelu*lw,v zéyislosti na mistnich podmin- $ max. cenou — piesné oznaceni mista udalosti, polohu vozidla;
kach a moznostech hotelové kapacity do 2000,-Ke —telefonni ¢islo pro dalsi komunikaci;
osobu / noc

- identifikacni ¢islo asistencni karty, pokud je na karté uvedeno

[2] Veskeré sluzby nabizené v rdmci tohoto pojisténi musi byt realizovany pouze po kon-
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3]

taktu s dispecinkem asisten¢ni sluzby Triglav pojistovny, a.s., jejiz telefonni ¢islo je uve-
dené na platné asistencni karté. V pfipadé, Ze bude asisten¢ni sluzba realizovana jinou
asistencni sluzbou, nez je asistencni sluzba Triglav pojistovny, a.s.,, nevznika narok na
Uhradu asisten¢nich sluzeb.

Opréavnéna osoba pozadujici asistencni sluzby je povinna fidit se pokyny operatora asi-
stencni sluzby. V pfipadé, Zze opravnénd osoba nebude dbat pokynli operatora, nebo
bude jednat v rozporu s témito pokyny, nevznika narok na thradu asistencnich sluzeb.

Clanek 6: Vyluky z poskytovani asistence

(1

Poskytovani asistence se nevztahuje na:

a) Skody vzniklé vybuchem dopravovanych traskavin;

b) 3kody vyvolané véalecnymi udélostmi, vnitinimi nepokoji, stavkami, sabotazemi
a s nimi spojenymi vojenskymi a policejnimi opatfenimi;

c) $kody vyvolané zemétiesenim;

d) skody vyvolané ucinky jaderné energie;

e) $kody vzniklé pfi motoristickych zavodech a soutézich vieho druhu a pfiprave na né
nebo v pripadé skod vzniklych pfi motoristickych prehlidkach;

f) 3Skody, které vznikly v disledku téch rizik, které nejsou kryty asisten¢ni variantou,
kterd je k pojisténému vozidlu sjednana;

g) 3Skody, které byly zptsobeny pod vlivem alkoholu, psychofarmak a drog ¢i jinych
obdobnych latek;

h) 3kody, kde pficinou $kodni udalosti je porucha, kterd se jiz v uplynulych 12 mésicich
u téhoz vozidla vyskytla, pojistitel ji tehdy vyhodnotil jako pojistnou udalost a po-
skytl pojistné plnéni;

i) Skody vzniklé v disledku sebevrazdy opravnéné osoby nebo v dlisledku pokusu
o sebevrazdu;

j)  poruchy na specidlnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich vozidla, ktera ne-
jsou homologovana pro provoz v CR nebo doslo-li k poruse na téchto zafizenich
neodbornou montézi;

k) pfipady, kdy pfistup k pojisténému nepojizdnému vozidlu nebude mozny nebo
pravné pristupny;

I) pfipady, kdy pocet cestujicich nebo hmotnost vozidla prekracuji limity uvedené
v technickém priikazu vozidla.

Poskytovani asistence se déle nevztahuje na pfipojné vozidla neuvedena v pojistné

smlouvé, ktera v dobé skodné udalosti tvofila soupravu s vozidlem uvedenym v pojist-

né smlouvé a na jakykoliv pfepravovany naklad.

Clanek 7: Obecna ustanoveni

[1]

[2]

Asistence se poskytuje po dobu platnosti pojistné smlouvy na havarijni pojisténi vozi-
dla nebo na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Asistence se poskytuje bez spo-
luticasti.

Opravnéna osoba je povinna po provedeni asistence jeji uskute¢néni na misté potvrdit
a soucasné zkontrolovat spravnost svych identifika¢nich Gdajd na vystaveném dokla-
du.

Opréavnénd osoba je povinna kazdé vyzadani asistence a jeji pfipadné poskytnuti bez-
odkladné ohlasit pojistiteli.

Tyto specidlni pojistné podminky jsou platné od 10. 12.2013




