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~ Clanek1
Uvodni ustanoveni

.Slavia pojistovna a.s. se sidlem Praha 4, Taborska 940/31,
PSC 140 00, ICO: 60197501, zapsanad v obchodnim rejs-
tfi- ku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2591
(déle jen ,pojistitel”) poskytuje pojisténi, které se fidi za-
konem ¢. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi v platném zné-
ni. Pojisténi se poskytuje v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky, EU, pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik v platném znéni (déle jen,-
zakonik”), témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami (dale
jen VPP CP"), pfislusnymi Zvlastnimi pojistnymi podminkami
(déle jen ,ZPP"), pojistnou smlouvou a sazebnikem poplatkd
zvefejnéném na internetovych strankach pojistitele.

»

Na zékladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistnik zavazuje
zaplatit pojistiteli pojistné a pojistitel se zavazuje v pfipadé
vzniku pojistné udalosti poskytnout oprdvnéné osobé pojist-
né plnéni ve sjednaném rozsahu.

Clanek 2
Vyklad pojmu

Pro ucely sjednavaného pojisténi plati toto vymezeni pojmu:

. Asisten¢nimi sluzbami se rozumi dostupna pomoc zabezpe-
¢ovana na zakladé povéreni pojistitele a poskytovana
osobam, které se dostanou béhem pojisténé cesty do nesnazi.
Asistencni sluzby zabezpecuje vyhradné smluvni partner po-
jistitele.

N

. Blizkymi pfibuznymi se rozumi déti, manzel, manzelka, regist-
rovany partner/partnerka, sourozenci, rodice, prarodice.

w

.Casova cena je ¢astka odpovidajici nakladdm na znovu po-
fizeni stejné ¢i srovnatelné véci ponizenou o stupen opotie-
beni nebo znehodnoceni véci v dobé bezprostiedné pred
pojistnou udalosti a o cenu pouzitelnych zbytkl znicené véci.

bezprostfedné pied pojistnou udalosti a o cenu pouzitelnych
zbytku zni¢ené véci.

4. Dokladem prokazujicim vlastnictvi se rozumi pofizovaci do-
klad, napf. u¢tenka, faktura, kupni smlouva atd. Cestovnim
dokladem se rozumi ob¢ansky priikaz, cestovni pas a fidi¢sky
prikaz. Pfepravnim dokladem se rozumi jizdenka, letenka,
lodni listek atd.

5. Epidemii se rozumi neobvykle vysoky vyskyt infek¢niho one-
mocnéni (ndkazy) osob na omezeném Gzemi béhem defino-
vaného ¢asového useku.

6. Pfiméfenymi cestovnimi naklady se rozumi néklady na po- fi-
zeni jizdenky, letenky apod. druhé ttidy, ptipadné naklady na
taxi a podobné dopravni prostiedky v misté a case obvyklé,
pokud vefejné dopravni prostiedky nejsou dostupné, pfipad-
né by nesplnily ucel z hlediska ¢asového.

N

Limitem pojistného plnéni je horni hranice pojistného pInéni
sjednana v pojistné smlouvé.

8. Manualni praci se rozumi vydélecna cinnost jiného nez du-
sevniho charakteru, predevsim délnické a femesIné prace,
pomocné prace, obsluhu, opravu nebo instalaci strojl (vyjma
vypocetni techniky), elektroinstalatérské prace, rybarstvi na
lodi, prace v bezpecnostnich sluzbéach véetné ochrany osob,
prace v policejnich a ozbrojenych jednotkéch, hasi¢ské prace,
detektivni ¢innost, profesiondlni vojéci, praci vysokohorského
nosice, horského vlidce, zachranaiské prace (véetné zdravot-
nického zachranare), veterinarni prace, jakékoli umélecké
a volné ¢innosti neadministrativniho charakteru.

9.Nemoci se rozumi zhorseni zdravotniho stavu, které pfimo
ohrozuje zdravi nebo Zivot pojisténého nezavisle na viili pojis-
téného a vyzaduje neodkladné Iékarské osetfeni.

10. Naklady na nejnutnéjsi vybaveni jsou prostiedky, které po-
jistény vynalozil na nakup véci denni potfeby v nezbytné
nutném mnozstvi a kvalité.

11. Nastupem cesty se rozumi nastoupeni do prvniho dopravni-
ho prostiedku, ktery pojistény pouzije pro dopravu do cilové
destinace.

12. Navazuijici let je takovy, na ktery se vztahuje prepravni doklad
letu predchoziho, nebo je zajistovan stejnou ¢i partnerskou
dopravni spole¢nosti jako navazuijici let a tato skutecnost je
uvedend v prepravnim dokladu ¢i itinerafi.

13. Obmyslenym je osoba urcend pojistnikem v pojistné smlou-
vé, které vznikne pravo na pojistné pInéni z Grazové- ho po-
jisténi v pfipadé smrti pojisténého.

14. Ocenovaci tabulky jsou tabulky zpracované pojistitelem,
podle nichZ pojistitel stanovi vysi pojistného plnéni z Urazo-
vého pojisténi. Do ocenovacich tabulek mohou pojistnik/po-
jistény nahlizet na kazdém obchodnim misté pojistitele, resp.
jeho webovych strankach.

15. Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udélos-
ti vznika pravo na pojistné plnéni.
macnosti nebo osoba, ktera cestuje spolu s pojisténym a je
pojisténa stejnou pojistnou smlouvou.

17. Odkladna doba zac¢ina okamzikem zaplaceni pojisténi a trva
8 hodin, skodni udalosti vzniklé v této dobé ma pojistitel pra-
vo odmitnout.

18. Pandemii se rozumi hromadny vyskyt infekéniho onemoc-
néni bez prostorového omezeni. se onemocnéni rozsifi na
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uzemi vice statd nebo i svétadill a nerespektuje omezeni
mistem. Neni omezena ani ¢asem.

. Plavidlo je plovouci téleso ur¢ené pro sluzbu umisténi na

vodé, napf. pro prepravu naklad(i a osob nebo neseni riz-
nych zafizeni. Mezi plavidla patfi lodé, mala plavidla (kanoe,
pramice, kajak, surf, kite), plovouci zafizeni a jind ovladatelna
plovouci télesa, napfiklad vory.

Skodni udélost je skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera
by mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné plnéni. Po-
jistna udalost je Skodni udalost, ze které pojistiteli vyplyva
povinnost poskytnout pojistné pInéni, dale také jen,PU"

. Repatriaci je prevoz pojisténého, pfipadné jeho ostatk(, ze

zahrani¢i do Ceské republiky, pokud ze zdravotnich déivodd
neni mozné pouzit plivodné planovany dopravni prostfedek.

. Sportovni vybaveni je sportovni nacini, které se pouziva

k provozovani sportd, které pojistitel umoznuje pojistit (napf.
jizdni kolo, lyze, snowboard apod.).

. Sporty rekreacni: aerobic, airsoft, aquaaerobic, badminton,

balet, baseball, basketbal, béh, béh na lyZich po vyznacenych
trasach, boccia, bowling, brusleni (in-line i na ledé), bublik,
bumerang, bungee running, bungee trampolin, capoeira,
curling, cyklistika, cykloturistika, draci lodé, fitness a body-
building, footbag, fotbal, florbal, frisbee, goalball, golf, hor-
ské kolo (ne sjezd), cheerleaders - roztleskavacky, jachting
pfi pobfezi, plavba kanaly, jizda na koni, oslu s instruktorem,
jizda na slonovi, velbloudovi s doprovodem, jizda na vodnim
banénu, jizda na snowboardu nebo lyzich na vyznac¢enych
trasach, jizda na toboganu, vodni skluzavce, jizda na vodnim
slapadle, jéga, jogging, kajak, kanoe, raft stupné obtiznosti
WW1, kickbox - aerobic, kolobéh, kolova, korfbal, kriket,
kule¢nik, kulicky, kulturistika, kuzelky, lezeni na umélé sténé
s adekvatni vystroji, lukostfelba, metana, minikary, minit-
rampolina, moderni gymnastika, nizké lanové piekéazky (do
2 m vysky), nohejbal, paintball, pétanque, plavéani, potapé-
ni s pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 10
metrll s instruktorem, nebo bez instruktora, ale pouze za
predpokladu, Ze osoba je drzitelem potiebného certifikatu
(opravnéni) provozovat danou aktivitu, rybareni ze bfehu,
ze ¢lunu, showdown, skateboard mimo U rampy, skoky do
vody z vysky do 5 metr(i za pfedpokladu zajisténych podmi-
nek, softbal, spinning, sportovni modelafstvi, squash, skial-
pinismus po vyznacenych trasach, stolni fotbal/hokej/tenis,
streetball, synchronizované plavani, 3achy, serm (klasicky),
Sipky, Snorchlovéni, trampolina, tanec spolecensky, tenis,
tchaj-ti, tchoukball, veslovani, via ferrata stupné obtiznosti A,
vodni lyzovani, vodni pélo, volejbal v¢. plazového, turistika
nebo trekking na znacenych cestach v nendrocném terénu
se stupném obtiznosti max. TUIAA bez pouZiti horolezeckych
pomiicek a/ nebo pohyb v obydlenych oblastech v nadmof-
ské vysce do 3000 m n. m., Zonglovani (diabolo, fireshow,
juggling, yoyo).

Sportyrizikové - aerotrim, aikido, judo, karate, taekwondo, kic-
kbox a dal3i bojové sporty, akrobaticky tanec (rock and roll),
alpinismus, americky fotbal, atletika v¢. ironman a troj, péti,
sedmi a desetiboje mimo béhani, backjump, biatlon, bilos,
bouldering, box, wrestling, feckofimsky zépas a jiné zapaseni,
buggykiting, canyoning, cyklokros, cyklotrial, dublon, fly fox/
boardind, freeride, freeskiing, freestyle, gymnastika, hasi¢sky
sport (véetné cviceni zachrannych sbort), hazena, heliskiing,
historicky Serm (bojovy), hokej ledni i pozemni, hokejbal, ho-
rolezectvi, jachting na volném mofi (mimo ocednské plavby),
jizda na koni a oslu (bez doprovodu), jizda na vodnim/snéz-
ném skatru, jizda na ,U” rampé (in-line, skateboard), kanoe-
polo, kiting (kiteboarding, kitesurfing a dalsi), kneeboarding,

krasobruslenti, rychlobrusleni, krasojizda, kvadriatlon, lano-
vé prekazky do 15 m, lakros, lezeni po ledopéadech, v ledu
po umélé sténé (icebreaker) s adekvatni vystroji, lov (hon)
sportovni (s vyjimkou lovu exotické divoké zvéfe), maraton
a jeho obmeény, minibike, moguls, monoski, motokary, mi-
nikary, motoristické vodni sporty, motoskiering, mountain-
boar- ding na vyznacenych, k tomu urc¢enych trasach, parkur,
parasailing, parasutismus, poledance, podvodni ragby, po-
tapéni s pouzitim dychaciho pfistroje do hloubky mensi nez
40 metrd s instruktorem, nebo bez instruktora, ale pouze za
predpokladu, Ze osoba je drZitelem potiebného certifikdtu
(opravnéni) provozovat danou aktivitu, poweboking, pota-
péni se Zraloky, psi, koriské spieZeni, ragby, rope dumping,
sportovni rybafeni, safari, sané, boby, snowtubbing na vy-
znacenych trasach, seakayaking, sjezd na horskych kolech,
sjizdéni fek - raft, kajak, kanoe stupné obtiznosti WW2-WW4
za predpokladu odpovidajici vystroje a instruktora, pfi ne-
zvyseném pritoku vody, skiboby, skitouring, skakaci boty —
powerboot, skoky do vody z vysky do 12 metrd za predpokla-
du zajisténych podminek, skoky na lané, bungee dumping,
slacklineslampball, sledge hokej, snowbungeekayaking/raf-
ting, snow-kiting/rafting/trampoline, speleologie, sportov-
ni gymnastika, sportovni stielba (stfelba na ter¢ s pouzitim
stielné zbrané), stungpogo, surfing, windsurfing, tricking,
via ferrata stupné obtiznosti B, C / F, MD, PD, turistika nebo
trekking se stupném obtiznosti do 4UIAA s pouZitim po-
mucek odpovidajicich stanovené obtiznosti a/nebo pohyb
v nadmoi'ské vysce do 5000m n. m., vzpirani, wakeboarding,
wallyball, zorbing+ zahrnuji viechny sporty rekreacni.

25. Sporty nepojistitelné jsou sporty extrémni, sporty, které ne-
spadaji do kategorie rekreacni ¢i rizikové, a soutéze, zavody
a pfiprava na né.

26. Totélni skodou se rozumi $koda jak technicka, tj. neni jiz moz-
né opravu provést, tak ekonomicka, tj. néklady na opravu
jsou finan¢né nevyhodnéjsi nez koupé predmétu obdobné-
ho.

27. Ubytovacim zafizenim se rozumi: hotel, hostel, motel, botel,
penzion, ubytovny, koleje, svobodarny, interndty, kempy
a skupiny chat nebo bungalovt, vybavené pro poskytovani
prechodného ubytovani.

28. Urazem se rozumi neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil
nebo vlastni télesné sily nezavisle na vuli, které pojisténému
poskodilo zdravi nebo pfivodilo smrt. Za Uraz se téZ povazuje
utonuti a tonuti.

29. Vstupnim vékem pojisténého je rozdil mezi dnem vzniku po-
jisténi a dnem narozeni pojisténého.

30. Zvifetem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi pes domaci
(Canis familiaris), ko¢ka domaci (Felis silvestris catus).

3

. Zivelni udalosti se pro tG¢ely cestovniho pojisténi rozumi: po-
zar a jeho privodni jevy, vybuch, néraz nebo zficeni letadla,
jeho casti nebo jeho nékladu, uder blesku pfimy a nepiimy,
kout, vichfice, krupobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo ze-
min, sesouvani nebo zficeni lavin, zemétieseni, pad stromd,
stozard nebo jinych predméta, prepéti, podpéti, nadzvukova
vina.

Clanek 3
Druhy pojisténi
1.V rdmci cestovniho pojisténi je mozné sjednat pojisténi:
a) lécebnych vyloh,
b) urazové,
¢) odpovédnosti za skody na majetku a zdravi,

d) zavazadel,



e) rizik letu,

f) ztraty doklad(

g) nevyuziti dovolené,

h) nékladd veterinarni [écby,
i) storna cesty,

j) kratkodobé domécnosti,

k) asistence pro auto na cesty.

N

. Podminky pro uvedené druhy pojisténi jsou dale specifikova-
ny v pfislusnych ZPP.

Clanek 4
Vznik, zmény, trvani a konec pojisténi

—_

. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, neni-li ujednano jinak.

N

. Pojistna smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni pojistného
viz ¢lanek 7, bod 4 téchto VPP CP.

. Pojistnd ochrana pro cesty do zahrani¢i trvd od okamzi-
ku prekroceni statni hranice Ceské republiky, nejdfive
viak ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako vznik
pojisténi, do okamziku prekroceni statni hranice Ceské
republiky pfi ndvratu, nejpozdéji do 24 hodin dne uvede-
ného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Toto ujed-
nani se vztahuje i na opakované vyjezdy. Pfi cesté v ramci
Ceské republiky za¢ina pojistna ochrana nastupem cesty, nej-
dfive dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako vznik pojisténi
a kon¢i nejpozdéji ve 24 hod. dne vyznaceného v pojistné
smlouveé jako konec pojisténi.

w

4. Stanovuje se odkladna doba 8 hodin, které za¢ina okamzikem
zaslani platby z Uctu pojistnika (nebo jim povéiené osoby).
V pfiipadé, ze $kodni udalost vznikne po vzniku pojisténi, ale
v odkladné dobé, ma pojistitel pravo pojistné plnéni odmit-
nout.

5. Pojisténi je mozné sjednat pouze pied nastoupenim cesty, na
kterou se pojisténi ma vztahovat, s vyjimkou navazného pro-
dlouzeni pojisténi.

6. Pojistitel mize pojisténi na zadost pojisténého nebo pojistni-
ka prodlouzit (po sdéleni ¢isla pojistné smlouvy, data na- roze-
ni pojisténého), pokud pobyt v zahranici bezprostfedné caso-
vé navazuje na dobu platného pojisténi, a to tak, ze musi byt
uzaviena nova pojistna smlouva. Pojisténi vznika na zakladé
pojistné smlouvy po zaplaceni pojistného.

7. Pokud je pojisténému znemoznén nebo zna¢né zkomplikovan
navrat do CR v misté pobytu nebo pfi cesté do CR z ddvodu
stavky dopravce, teroristického ¢inu nebo zivelnych katastrof
nebo z jinych pficin, které pojistény nemohl prokazatelné
ovlivnit a které zapocaly v pojistné dobé cestovniho pojisté-
ni, automaticky se prodluzuje platnost pojisténi a to na dobu
nezbytné nutnou pro navrat do Ceské republiky, maximalné
vsak 30 dni. Pojistény je povinen kontaktovat asistencni sluzbu
a konzultovat s ni dalsi postup.

©

Pojistna doba se automaticky prodluzuje, prokaze-li pojistény
|ékarskymi doklady, Ze v pojistné dobé doslo k nahlému (akut-
nimu) onemocnéni nebo urazu, které mélo za nasledek zne-
moznéni ndvratu v dobé trvani cestovniho pojisténi do Ceské
republiky a posoudi-li a rozhodne-li o prodlouzeni pojisténi
pojistovna nebo asisten¢ni sluzba. Cestovni pojisténi v tomto
pripadé kon¢i prekrocenim statni hranice do Ceské republiky,
které musi nasledovat bezprostfedné po skonceni neodklad-
ného léceni.

e

. Pojisténi pro opakované vyjezdy se sjedndvé na pojistnou
dobu jednoho roku s tim, Ze délka pobytu v zahranici pfi ka-
zdém z jednotlivych vyjezdl nesmi prekrocit 90 kalendainich

dnt. Po kazdém navratu z vyjezdu, ktery byl del3i nez 30 dnt
nepretrzitého pobytu v zahrani¢i, musi pojistény pobyvat ales-
pon tyden na Gzemi CR. Pocet vyjezd(i neni omezen. Pojistény
je povinen na zadost pojistitele dolozit délku pobytu v zahra-
ni¢i (napt. letenkou, jizdnim dokladem, u¢tem v hotelu apod.).
10. Je-li sjedndno pojisténi pro nejmenované osoby, tzv.,pienos-
né’, je pojistnik povinen pied kazdym vyjezdem pojistiteli na-
hlasit pojisténou osobu.

. Pojisténi storna cesty zacina dnem nasledujicim po zaplaceni
pojistného. Je-li cesta ¢i zdjezd koupen méné nez 15 dni pied
planovanym odjezdem, musi byt pojisténi storna sjednano
a zaplaceno nejpozdéji do 24 hod. od uhrazeni zajezdu.

12. Pojisténi storna cesty konci:

a) u cest se spole¢nou dopravou nastoupenim do dopravniho
prostiedku ur¢eného cestovni kancelafi,

b) u cest s individualni pfepravou okamzikem néstupu cesty,
nejpozdéji ve 24:00 dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako datum vzniku pojisténi.

13. Zmény pojisténi musi mit pisemnou, popfipadé elektronic-
kou podobu a jsou tcinné pisemnym ¢i elektronickym potvr-
zenim pojistitele o pfijeti ndvrhu na zménu pojisténi.

14. Se souhlasem pojistitele mize byt na zadost pojistnika nebo
pojisténého pred nastupem cesty zménéno datum vzniku
pojisténi, a tim i konec pojisténi.

15. Pojisténi se neprerusuje.

Clanek 5
Zanik pojisténi
1.Vedle dlvodl uvedenych v zédkoniku pojisténi dale zanika:

a) uplynutim pojistné doby s vyjimkou pojisténi storna zéjez-
du, které zanika podle ¢lanku 4, odst. 12 téchto VPP CP,

b) dnem umrti pojisténého,

¢) odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy pred vznikem
pojisténi, pojistitel vrati pojistnikovi zaplacené pojistné po
odecteni nakladd vzniklych v souvislosti s uzavienim a spra-
vou pojistné smlouvy.

N

. Obvyklé naklady pojistitele spojené se vznikem a spravou po-
jisténi ¢ini 20% nespotiebovaného pojistného.

w

. Pfi odstoupeni od pojistné smlouvy je pojistnik a pojistény po-
vinen vratit vsechny dokumenty stvrzujici sjednani pojisténi.

Clanek 6
Hranice pojistného pInéni a vicenasobné pojisténi

. Pojistné plnéni je omezeno horni hranici, ktera je uréend po-
jistnou ¢astkou nebo limitem pojistného pInéni.

N

. Vznikne-li vicenasobné pojisténi, ma pojistnik povinnost
neprodlené oznamit pojistiteli dalSiho pojistitele a pojistné
castky nebo pojistné limity sjednané v ostatnich pojistnych
smlouvach.

Clanek 7
Pojistné

. Vy3e pojistného je uvedena v pojistné smlouveé.

N

. Pojistné musi byt placeno v tuzemské méné, pokud neni ve
smlouvé dohodnuto jinak.

w

. Pojistné je jednorazové, pokud neni ve smlouvé dohodnuto
jinak.

N

. Pojistné je zaplaceno okamzikem odeslani celé ¢astky na pri-
slusny ucet uvedeny v navrhu pojistné smlouvy nebo zaplace-
nim celé ¢astky v hotovosti pojistiteli nebo osobé opravnéné



pojistitelem k pfevzeti pojistného, a to nejpozdéji do data
vzniku uvedeného v pojistné smlouvé.

@]

. Pojistitel je opravnén odecist z pojistného pInéni dluzné ¢ast-
ky pojistného a jiné splatné pohledavky ze viech pojisténi uza-
vienych mezi pojistnikem a pojistitelem.

Clanek 8
Prava a povinnosti pojistnika pfi uzavirani a v pribéhu
platnosti pojistné smlouvy

. Pojistnik a pojistény jsou pfi uzaviraniiv prabéhu platnosti po-
jistné smlouvy opravnéni ziskat informace o pojistiteli a o po-
jistné smlouvé podle pfislusnych platnych pravnich pfedpisu.

N

. Pojistnik a pojistény jsou pfi uzavirani, zménach a obnovova-
ni pojistné smlouvy povinni odpovédét pravdivé a Uplné na
vsechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi. Rovnéz jsou povinni ozndmit pojistiteli vsechny
jim znamé okolnosti, které jsou podstatné pro prevzeti rizika,
a které maji vliv na rozhodnuti pojistitele o podminkach uza-
vieni pojistné smlouvy.

w

. Pojistnik a pojistény jsou povinni umoznit pojistiteli ovéreni

spravnosti Udajl o pojisténych.

4. Pojistény je povinen dodrzovat povinnosti, které jsou ulozeny
témito VPP CP, pfislusnymi ZPP nebo které jsou mu ulozeny
pravnimi predpisy, zejména predpisy smétujicimi k predcha-
zeni vzniku $kod.

5. Pojistnik a pojistény jsou povinni pocinat si tak, aby nedo-

chézelo ke Skodé na Zivoté, zdravi, majetku nebo na jinych

hodnotach, které by mohly byt predmétem pojistného zajmu,

a nesmi strpét ani podobna jedndni tretich osob.

6. Pojistény je povinen pred cestou do exotickych zemi podstou-
pit povinné oc¢kovéni, dojde-li ke Skodni udalosti v souvislosti
s porusenim této povinnosti, neni pojistitel povinen poskyt-
nout pojistné plnéni.

Clanek 9
Prava a povinnosti pojistnika a pojisténého spojené se
vznikem pojistné udalosti
1.Vedle povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je pojis-
tény pfi vzniku pojistné udalosti dale povinen zejména:
a) v pripadé vzniku pojistné udalosti se vzdy a bezodklad-
né, dovoluje-li to zdravotni stav, obratit na pojistitele
a poskytovatele asistencnich sluzeb pojistitele a dbét jeho
pokyn,
b) bez zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékafskou pomoc a pokra-
Covat v léceni az do jeho ukonceni,

) ucinit veskerd mozna opatieni, smérujici ke zmenseni nasled-
kt skody a k odvraceni naslednych $kod, a pi-i tom postupo-
vat podle pokyn( asistenc¢ni sluzby,

d) zmocnit osettujiciho lékate nebo zdravotnické zafizeni k po-
skytnuti informaci pojistiteli o $kodé a o celkovém zdravot-
nim stavu pojisténého,

e) podstoupit na navrh pojistitele nebo asistencni sluzby re-
patriaci, pokud to jeho zdravotni stav umoziuje a zdravotni
péce presdhne dobu trvani pojisténi,

f) dat pravdivé vysvétleni o vzniku pojistné udalosti a rozsahu
jejich nasledkd a na vlastni naklady zabezpecit dostatecné
dlkazy o rozsahu poskozeni, napf. Setfenim provedenym
policii nebo jinymi vysetfovacimi organy, fotografickym ¢i
filmovym zdznamem,

g) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innymi v trest-
nim nebo prestupkovém fizeni vznik udalosti, kterd nastala
za okolnosti nasvédcujicich spachéni trestného cinu nebo

prestupku.

2. Pojistény je povinen v pribéhu Setieni pojistné udalosti po-
stupovat v souladu s pokyny pojistitele nebo asisten¢ni sluzby
pojistitele.

3. Na pozadani pojistitele je pojistény povinen podrobit se vy-
Setfeni lékafem povérenym pojistitelem, pozaduje-li pojistény
kontrolni vysetieni pro ucely opétovného posouzeni, naklady
na toto vysetfeni nese sam.

4. Déle je pojistény, resp. pojistnik, povinen:

a) po navratu do Ceské republiky bez zbyte¢ného odkladu pred-
lozZit originaly potfebnych dokladil a uplatnit ndhradu nakla-
du u pojistitele a predlozit pravdivé vyplnény a pojisténym
¢i jinou opravnénou osobou podepsany formulai Oznameni
o pojistné udalosti,

b) sdélit pojistiteli, zda mél sjedndno pojisténi pro stejné pojist-
né nebezpeci na stejné obdobi u jiného pojistitele,

) predlozit pojistiteli policejni protokol, pokud pojistna uda-
lost nastala v souvislosti s dopravni nehodou nebo trestnym
¢inem,

d) zajistit na vlastni naklady (ufedni, popf. po dohodé s pojisti-
telem jiny relevantni) pieklad vsech dokumentd, vyjma téch,
které jsou v jazyce ceském, slovenském, anglickém nebo né-
meckém.

5. Pottebnymi originaly doklad( jsou doklady prokazujici:

a) pficinu, ¢as, misto, okolnosti vzniku pojistné udalosti a jeji roz-
sah, pfimou souvislost pojistné udalosti s pojisténou osobou,
a to minimalné uvedenim pfijmeni, jména a data narozeni,

b) podrobnou specifikaci pfedmétu thrady (napf. |ékaiska zpra-
va s popisem, kédem a datem provedenych tkond, kod dia-
gnodzy, ndzev a mnozstvi léka),

) potvrzeni o Uhradé (icty vystavené lékafem nebo lékdrnou
na zakladé receptu osetiujiciho Iékaie) s uvedenim vyse
a predmétu thrady,

d) origindly nebo kopie receptli v pfipadé pojistného plnéni
za léky ambulantné predepsané Iékatem a prostiedky zdra-
votnické techniky vystavené na jméno a pfijmeni pojisté-
ného s uvedenim data vystaveni, mnozstvi a popisu Iékl
a prostifedkl zdravotnické techniky, podpisu a otisku razitka
vystavitele,

e)vznik a pribéh pojistné udalosti, napf. policejni protokol
nebo potvrzeni o Setfeni nehody v pfipadé udalosti Setfrené
policii, pfipadné zprava od hasi¢ského ¢i zachranného sboru
nebo jiny protokol od spravniho organu,

f) amrti pojisténého, coz je uredni umrtni list a Iékarské osvéd-
ceni o pficiné umrti.

6. Osoba, kterd uplatiiuje narok na pojistné plnéni, je povinna
pojistiteli pfed vyplatou pojistného pInéni prokazat, ze ma
pravo na pojistné plnéni.

7.Viechny povinnosti vyplyvajici z pojistné smlouvy a z pravnich
predpisu, které se tykaji pojisténého, se pfiméfené vztahuji
i na pojistnika a na vsechny osoby, které uplatiiuji naroky na
pojistné pInéni.

8. Pojistitel neodpovidd za nedostatky a neuplnost doklad(
vzniklé v disledku jazykovych problémi pojisténého a v di-
sledku neznalosti mistnich podminek pojisténym.

9. Pojistnik, pojistény nebo osoba uplatiujici nérok na pojistné
pInéni maji pravo byt na zékladé pisemné zadosti informovani
o pribéhu Setteni ¢i likvidaci pojistné udalosti.

Clanek 10

6 Pojistné pInéni



. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd po ukonéeni Setfeni nut-
ného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

N

. Setteni musi byt zahajeno bez zbyte¢ného odkladu po ozné-
meni pojistné udalosti. Pokud nemUze byt skonceno toto 3e-
tfeni do tfi mésict od oznameni pojistné udalosti, je pojistitel
povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo pravo
na pojistné plnéni, divody, pro které nelze Setfeni ukoncit,
a poskytnout ji na jeji pisemnou Zadost pfiméfenou zélohu.

w

. Pojistitel poskytuje pojistné pIlnéni v méné Ceské republiky,
pokud neni ujednéno jinak. Pro prepocet cizi mény se pouzije
kurzu oficialné vyhlaseného CNB ke dni vzniku pojistné uda-
losti. Pojistitel miize v odlvodnénych piipadech rozhodnout
o poskytnuti naturalniho pInéni (napf. vyménou véci).

4. Pokud bylo vyplaceno pojistné plnéni nebo zaloha na pojistné

plnéni, na které osoba opravnéna k prevzeti pojistného pInéni

podle pojistné smlouvy neméla narok, je povinna vyplacenou
castku vratit v pIné vysi, a to i po zaniku pojisténi.

w

. O pojistném plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel v souladu
s témito VPP CP, pfislusnymi ZPP a na zakladé dokumentd
predlozenych pojisténym nebo pojistnikem.

o

Bylo-li v disledku poruseni povinnosti pojistnika nebo po-
jisténého pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné
ujednéno nizsi pojistné, napf. z dlivodu nespravné uvedené-
ho data narozeni, typu cesty atd., ma pojistitel pravo pojistné
plnéni snizZit o takovou ¢ast, jaky je pomér pojistného, které
obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

N

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné
osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na zvétseni rozsahu jejich
nasledkd nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného plnéni, ma
pojistitel pravo snizit pojistné pInéni umérné k tomu, jaky vliv
mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit,
pfipadné pojistné plnéni odmitnout.

Clanek 11
Formy pravnich jednani

—_

. Pro veskera pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, je treba pi-
semné formy, pokud nenfi dale ujednano jinak. Veskeré zmény
musi byt provedeny pisemné, jinak jsou neplatné. Za pisem-
nou formu se povazuje vyhradné vlastnoru¢né podepsany
dokument v papirové podobé.

2. Pisemnou formu nevyzaduiji:

a) ozndmeni $kodni udalosti,

b) oznameni zmény jména, pfijmeni pojistnika a/nebo pojis-
téného, zmény postovni a/nebo elektronické adresy, zmény
telefonu.

3. Pojistnik je dale opravnén ¢init nad ramec pravnich jednani
uvedenych v bodé 2 tohoto ¢lanku nepisemnou formou ja-
kékoliv dalsi pravni jednani vici pojistiteli, které je navrhem
zmény pojistné smlouvy, ndvrhem dohody o zéniku pojisténi
nebo navrhem jiného dvoustranného pravniho jednani, které
se tyka pojisténi. Takovy navrh pojistnika v nepisemné formé
je prijat okamzikem doruceni potvrzeni pojistitele o pfijeti na-
vrhu pojistnika v pisemné formé.

4. Pravni jednani nebo oznameni obsazené v pfiloze elektronic-

ké zpravy ve formatu, ktery dostate¢né zabezpecuje jeho ob-

sah proti zméné, se povazuje za pisemnost, majici pisemnou
formu.

Clanek 12
Uzemni platnost pojisténi

—_

. Uzemni platnost pojisténi je rozdélena na:

a) Evropa (E) - do této oblasti jsou fazeny nasledujici evropské
staty a Uzemi: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko (+ Faerské os-
trovy), Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Ita-
lie, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozem-
sko, Norsko (+ Svalbard), Polsko, Portugalsko (+ Azory, Madei-
ra), Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko (+ Kanarské ostrovy, Balearské
ostrovy), Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie
(+ostrov Man, Gibraltar, Normanské ostrovy)

b) Svét (SV) - cely svét

c) Omezeny Svét (OS) - Austrdlie, Bahamské ostrovy, Brunej,
Cina, Hong Kong, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada, Katar,
Kosovo, Kuvajt, cely Kypr, Libanon, Maledivy, Mauricius, Novy
Zéland, Oman, Rusko, Saudska Ardbie, Seychely, Singapur,
Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Turecko

d)CR
e) SR

2.Pojisténi neplati v téchto zemich: Afghénistan, Cad, Irak,
frén, Libye, Pakistan, Somalsko, Sudan, Syrie a déle v zemich,
u kterych v dobé sjednani Ministerstvo zahranici nedoporuci-
lo cestovani nebo doporucilo vyhnout se cestdm do zemé (viz
informacni portal Ministerstva zahranici). V pfipadé, Zze nebyla
doporucena pouze konkrétni oblast zemé, pojistitel neposkyt-
ne pojistné pInéni jen v pfipadé, Ze cesta klienta sméfovala do
této oblasti.

w

. Pojisténi lécebnych vyloh vcetné repatriace se nevztahuje na
Uzemi statu:

a) ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo trvaly pobyt,

b) jehoz je pojistény statnim obcanem,

c) Ceské republiky,

d) USA, pokud zde pojistény pobyva na zakladé identifika¢ni
karty legalniho obyvatele USA, ktery nemd americkou statni
pfisludnost, tzv.,zelené karty".

e) ve kterém pojistény v rozporu s pfislusnymi zakony daného
statu neopravnéné pobyva.

4. Mé&-li pojistény trvaly pobyt v CR a prokaze-li se dokladem ve-
fejného zdravotniho pojisténi, nahlizi se na néj jako na obc¢ana
CR a neplati bod b.

Clanek 13
Typy pojistovanych cest

1. Lze sjednat nésledujici typy pojistovanych cest:

a) turisticka cesta — bézné rekreacni a poznavaci cesty nebo po-
byty, provozovani rekreacnich sportd.

b) pracovni cesta administrativni — cesty a pobyty za icelem vy-
délku nebo vykonu prace dusevniho charakteru zaméstnan-
ce nebo podnikatele, charitativni a dobrovolna ¢innost, au-
-pair, studijni pobyty, stéZze, zahrnuje i ¢Cinnosti z pismene a).

c) pracovni cesta manualni - cesty a pobyty za uc¢elem vyko-
nu prace nebo vydélku manuélniho charakteru (viz vyklad
pojmU) zaméstnance nebo podnikatele, zahrnuje zaroven
¢innosti uvedené pod pism. a), b).

2. P¥i vykonu ¢innosti uvedenych v pism. c) bodu1. tohoto ¢lan-
ku je nutné pouzivat pfislusné funkéni ochranné prostiedky.
Pro vykon téch ¢innosti, u kterych to vyzaduiji piislusné pravni
predpisy, je nutné mit pfislusné platné opravnéni, jako napf.
opravnéni pro fizeni motorového vozidla. V pfipadé poruseni
této povinnosti ma pojistitel pravo pojistné plnéni pfimérené
snizit, nebo i odmitnout.



Clanek 14
Sport

Cilené provozovani sportu a pohybovych ¢innosti v rdmci aktiv-
niho odpocinku rozdéluje pojistitel na kategorie:

a) rekreacni sporty,

b) rizikové sporty,

) nepojistitelné sporty, tj. extrémni sporty, véetné soutézi, za-

vodu a pfipravy na né.

Specifikace jednotlivych kategorii viz vyklad pojm(. Kategorie a)
jezahrnutdvpojistnéochranévzdy.V pfipadé,zeklientchce provo-
zovat sport spadajici do kategorie b), je nutné sjednat pfislusnou
variantu v pojistné smlouvé. Dojde-li k pojistné udalosti vzniklé
v dusledku provozovéni sportovni aktivity spadajici do varianty,
kterd nebyla sjedndna, neposkytne pojistitel pojistné pInéni.
Je-li sjednano cestovni pojisténi s kategorii b), rozsifuje pojis-
titel pojistnou ochranu v rdmci pojisténi lécebnych vyloh (v¢.
repatriace), Urazového pojisténi a pojisténi odpovédnosti, a to
v rozsahu ujednaném v pojistné smlouvé a vyplyvajici z pojist-
nych podminek. V pfipadé vzniku Skodni udalosti v dasledku
provozovani extrémniho sportu, pojistitel pojistné plnéni nepo-
skytne.

Clanek 15
Zasah horské zachranné sluzby

Pojistitel uhradi naklady souvisejici s pozemnim ¢i leteckym
zasahem horské zéchranné sluzby v pfipadé nahlé krizové si-
tuace, kterou pojistény nemohl predpoklddat. Za krizovou
situaci se povazuje ndhlé zhorseni klimatickych podminek,
v piipadé vichfice, sesuv pldy ¢i skal, které znemoznily pokraco-
vani v cesté nebo zranéni ¢i nahla zdravotni indispozice, kterou
pojistény nemohl predvidat. Pojistitel poskytne plnéni za pred-
pokladu, Ze pojistény respektoval souvisejici pokyny a byl na vy-
stup v terénu pfipraven — odpovidajici odév, obuti, mapa, véasné
zjisténi podminek vystupu a ¢asova rezerva.

Clanek 16
Vyluky z pojisténi
1. Pojistitel ma pravo odmitnout pojistné pInéniv pfipadech, kdy
pfic¢ina $kodni udélosti nastala pred vznikem pojisténi nebo
nastala v souvislosti s:

a) nemoci nebo nehodou, jejiz pfi¢ina nastala pfed uzavienim
pojistné smlouvy nebo v priibéhu doby, kdy neni poskytova-
na pojistna ochrana,

b) tmysinym jednanim pojisténého, pojistnika nebo dalsi osoby
z jejich podnétu, pii kterém musel byt vznik $kody predpo-
kladan nebo o¢ekavan,

¢) nervovymi psychickymi poruchami pojisténého bez ohledu
na to, zda se jedna o psychiatrické poruchy, depresivni stavy
nebo dusevni nemoc, véetné onemocnéni, které s témito po-
ruchami bezprostifedné souvisi,

d) provozovanim profesionalniho ¢i vrcholového sportu jaké-
hokoliv druhu,

e) vykonem vojenského a leteckého povoldni nebo povolani
¢lena policejni slozky, tato vyluka se nevztahuje na vykon ad-
ministrativni ¢innosti, kterd byla divodem cesty,

f) provozovanim jakéhokoliv étani (napf. lety na rogalu, zavés-
né létani, bezmotorové a motorové létani, seskok padakem,
parasailing, paragliding apod.) s vyjimkou cest v registrova-
ném letadle ur¢eném k piepravé osob v roli pasazéra,

g) zanedbanim pfipravy na cestu (zjisténi klimatickych a povétr-
nostnich podminek, mapy a naro¢nosti) nebo nerespektova-
nim pfislusného znaceni ¢ pokynda.

h) provozovanim a pfipravou velmi nebezpe¢nych druhi spor-
t0, tj. sportd, které nespadaji do kategorie rekreacni ¢i rizi-
kové sporty,

i) Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi nebo
pfirodnimi podminkami (napf. do pralesa, pousté bez pri-
vodce, do arktickych nebo fidce osidlenych oblasti apod.)
a na expedicich (napf. na polarnich vypravach, prizkumech
jeskyni apod.),

j) v souvislosti s pozitim alkoholu nebo po aplikaci navykovych,
toxickych ¢i omamnych latek pojisténym nebo se zneuzitim
1€kl pojisténym, je-li pfic¢inna souvislost se vznikem pojistné
udalosti,

k) sebevrazdou, pokusem o sebevrazdu nebo védomym umysl-
nym poskozenim svého zdravi,

1) porusenim pravnich piedpisd platnych v dané zemi, vytrz-
nosti, kterou pojistény vyvolal, nebo v souvislosti s trestnou
¢innosti, kterou spéachal,

m) véle¢nou udalosti nebo obcanskou vélkou, vale¢nym sta-
vem, vyhladenou ¢i nevyhlasenou valkou, akcemi ciziho ne-
pfitele, invazi, vojenskym pu¢em nebo nasilnym uchopenim
moci, povstanim, revoluci, ob¢anskymi nepokoji ¢i vzpou-
rou a teroristickou ¢innosti ¢i Utoky, pokud tyto udalosti byly
znamy nebo mohly byt dovozeny v dobé sjednani pojisténi,

n) operacemi ndamofnich, vojenskych a vzdusnych sil, tcasti na

jakémkoliv druhu rychlého nasazeni, aktivni sluzbou v ozbro-
jenych silach kterékoli zemé,

o) jadernou reakci ¢i radioaktivitou, Unikem jaderné energie ¢i
zarenim z radioaktivniho paliva nebo odpadd, pojistitel neni
rovnéz povinen poskytnout plnéni v ptipadé nasledné vznik-
lych skod,

p) zkusebnim testovanim a zajizdénim dopravnich prostredk,

q) pracovni cestou, pokud neni sjednano pojisténi pracovni
cesty,

r) ¢innosti s velmi vysokym rizikem, napf.: prace v hlubinnych
dolech, zachranné a havarijni préace, prace s vybusninami,
prace pyrotechnikd, prace ve vyskach nad 5 m, prace s vyso-
kym rizikem akutnich otrav, prace s vysokym rizikem popa-
lenin, prace pod vodou, ¢innost artistd, kaskadérd, krotitelt
zvéfe, ¢innost tovarnich jezdcd nebo pilott a dalsi srovnatel-
né ¢innosti, a to i v pfipadé, Ze bylo sjedndno pojisténi pra-
covni cesty.

N

. Pojistitel nehradi naklady za telefonni hovory, nebo naklady
vzniklé jinym kontaktovanim pojistitele ¢i asistencni sluzby, ve.
néklad(i na roaming.

Clanek 17
Asistencni sluzba

.V pfipadé skodni udalosti vyplyvajici z rizika lé¢ebnych vyloh
je pojistény vzdy povinen kontaktovat smluvni asistencni sluz-
bu, jinak ma pojistitel pravo odmitnout pojistné plnéni nebo
je kratit.

N

. Asistencni sluzba je poskytovana telefonicky v ¢eském jazyce
7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

w

.V piipadé, ze se pojistény nebude fidit pokyny asistencni sluz-
by a jejich smluvnich partnerd, ma pojistitel pravo snizit nebo
odmitnout pojistné pInéni.

4. Asistencni sluzby se vztahuji na organizovani pomoci pojisté-
nému v souvislosti s:

a) |ékafskym osetfenim tykajicim se:
a. vysetieni ¢i odetieni lékafem

b. nutné ptepravy z mista vzniku pojistné udalosti do nej-



blizsiho zafizeni prvni pomoci nebo nemocnice

c. zjisténim adresy zdravotnického zafizeni, |ékafe

d. platebni zaruky zdravotnickému zafizeni za ambulantni
osetfeni

e. specializovaného vysetieni potfebného ke stanoveni
diagnozy a lé¢ebného postupu

f. zajisténilékl predepsanych Iékafem v souvislosti s Iékaf-
skym o3etienim,

b) hospitalizaci tykajici se:

a. nezbytné hospitalizace na standardnim pokoji s obvyk-
lym vybavenim na dobu nezbytné nutnou

b. lé¢ebnych vyloh a naklad(i za pobyt v nemocnici

c. zajisténi kontaktu s rodinnymi pfislusniky a informovani
rodiny, zaméstnavatele

d. pfivolani opatrovnika,
¢) repatriaci do Ceské republiky tykajici se:
a. cesty pfivolaného opatrovnika

b. zajisténi ndhradniho dopravniho prostfedku, pokud neni
mozné vyuzit pdvodni dopravy

c. doprovodu specializovaného zdravotnického personalu

d. prevozu télesnych ostatkd pojisténého v piipadé jeho
umrti do Ceské republiky nebo pohibu ¢i kremace po-
jisténého ve staté, kde pojistény zemrel, pokud tamni
zakony prevoz télesnych ostatk( nedovoluiji.

Clanek 18
Piechod prav z pojisténi

—_

.Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojist-
nou udalosti oprdvnéné osobé, pojisténému nebo oso-
bé, kterd vynaloZila zachranovaci néklady, proti jiné-
mu pravo na nahradu 3$kody nebo jiné obdobné pravo,
prechazi vyplatou pInéni z pojisténi toto pravo na pojistitele,
ato az do vyse castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi
opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila
zachranovaci naklady, vyplatil.

N

. Pojistény je povinen zabezpedit vici jinému pravu, ktera na
pojistitele prechézeji, zejména pravo na nahradu skody, na
postih a vyporadani.

w

.Vzdala-li se opravnéna osoba, pojistény nebo osoba, ktera vy-
nalozila zachranovaci néklady, svého prava na nédhradu skody
nebo jiného obdobného prava nebo toto pravo vcas neuplat-
nila, anebo jinak zmafila pfechod svych narokud na pojistitele,
ma pojistitel pravo pojistné plnéni snizit az do vyse castek,
které by jinak mohl ziskat.

4.Na pojistitele dale ptechazeji naroky pojisténého, které po-

jisténému vznikly na zédkladé zdravotniho pojisténi vici jeho

zdravotni pojistovné ve smyslu pfislusnych pravnich predpist

EU.

Clanek 19
Ochrana a zpracovani osobnich tdaji, prohlaseni pojistnika

Pojistitel zpracovava osobni Gdaje subjektll v souladu s platnou
legislativou a internimi zasadami pro zpracovani osobnich uda-
ja. PIné znéni téchto zasad naleznete na www.slavia-pojistovna.
cz/cs/ochrana-osobnich udaju
1. Uzavienim pojistné smlouvy pojistnik a pojistény, pfip. jejich
zakonny zastupce:
a) udéluje pojistiteli souhlas k nahlizeni do zdravotnické
dokumentace a déle se zavazuje poskytnout mu veskeré
informace shromazdéné ve zdravotnické dokumentaci

vedené o jeho osobé a v jinych zépisech, které se vztahuji
k jeho zdravotnimu stavu, nebo jejich poskytnuti zajisti,

2

zavazuje se informovat pojistitele o osetfujicich lékafich
a zdravotnickych zafizenich a zajistovat od nich pojistitelem
pozadované zpravy,

C,

zavazuje se, ze bez zbyte¢ného odkladu nahlasi jakoukoliv
zménu zpracovavanych osobnich udaja,

=

zprostuje mlcenlivosti a zmocnuje osettujiciho Iékare,
zdravotnickd zafizeni, zdravotni pojistovny, Urady prace,
zivnostenské urady, organy statni spravy, organy spravy
socidlniho zabezpeceni a zaméstnavatele k poskytnuti in-
formaci a dokladi ze zdravotnické a jiné dokumentace, dale
pojistény zmocnuje pojistitele, aby od lékail a zdravotnic-
kych zafizeni vyzadoval nutné informace o jeho zdravotnim
stavu bez obsahového omezeni,

o

zavazuje se zajistit na vyzvu pojistitele bezodkladné ves-
keré informace o zdravotni péci, kterd mu byla poskytnuta
|ékafi a zdravotnickymi zafizenimi z vefejného zdravotniho
pojisténi,

=

zmochuje pojistitele k nahlédnuti do podkladii jinych pojis-
toven v souvislosti s Setfenim pojistnych udalosti a s vypla-
tou pojistnych plnéni.

2. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy stvrzuje, Ze:

a) prevzal informace o zpracovéani osobnich Gdaji a byl po-
ucen o svych pravech nalezejicich mu podle platnych
a c¢innych predpist CR a EU,

b) byl poucen o tom, Ze poskytnuti osobnich udajd je dobro-
volné, avsak nezbytné pro uzavieni smlouvy a pro plnéni
prav a povinnosti z ni vyplyvajicich,

c) udélil pojistiteli jako pojistény vyslovny souhlas se zpraco-
vanim svych osobnich tdaji v souladu s platnymi a ucin-
nymi piedpisy CR a EU nebo byl opravnén tento vyslovny
souhlas za pojisténého ¢i jinou dotcenou osobu udélit,

d) sezndmi vSechny dotc¢ené osoby s obsahem smlouvy vcet-
né pojistnych podminek, pfeda témto osobam in- formace
o zpracovani osobnich tidajli a poucije o jejich pravech jako
subjektl poskytujicich své osobni tidaje ve smyslu platnych
pravnich predpist CR a EU,

e) udéluje pojistiteli souhlas s tim, aby byl v zaleZitostech po-
jistného vztahu nebo v zélezitostech nabidky pojistovacich
a souvisejicich finan¢nich sluzeb pojistitele kontaktovan
pisemnou, elektronickou i jinou formou,

f) sdélenim elektronického kontaktu udéluje souhlas, aby byl
kontaktovan elektronickou formou i v zalezitostech tykaji-
cich se dfive sjednanych pojisténi,

g) zmociuje pojistitele, resp. jim povérenou osobu, aby ve
vsech fizenich probihajicich v souvislosti s pojistnou uda-
losti mohl nahlizet do soudnich, policejnich, pfipadné ji-
nych urednich spisd a pofizovat z nich kopie ¢i vypisy,

h) vyse uvedené souhlasy azmocnéni se vztahuji i na dobu po
smrti pojistnika.

Clanek 20
Dorucovani pisemnosti

1. Pisemnosti se rozumi pravni jednani nebo ozndmeni tykajici
se pojisténi, které je napsano a podepsano. Miize mit listinnou
nebo elektronickou podobu.

2. Pisemnosti si smluvni strany dorucuji:
a) pfi osobnim styku jejich predanim a pfevzetim,

b) prostiednictvim vefejné datové sité do datové schranky,



) prostiednictvim akreditovaného poskytovatele certifikac-
nich sluzeb na dorucovaci adresu se zaru¢enym elektronic-
kym podpisem,

d) s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb na postov-
ni adresu, na niz se smluvni strana zdrzuje, uvedenou
v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou druhou smluvni
stranou po uzavieni pojistné smlouvy nebo zjisténou v sou-
ladu s pravnimi ptedpisy,

e) prostiednictvim elektronické posty na dorucovaci adresu.

3. Pisemnost dodand do datové schranky je dorucena oka-
mzikem, kdy se do datové schranky prihlasi osoba, kterda ma
s ohledem na rozsah svého opravnéni pristup k pisemnosti.

4. Pisemnost dorucovana na elektronickou adresu je doruce- na
dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky adresata,
v pochybnostech se méd za to, Ze je doru¢ena dnem jejiho ode-
slani odesilatelem.

w

. Pisemnost odeslana na postovni adresu s vyuzitim provozo-
vatele postovnich sluzeb je doru¢ena dnem dojiti, v pochyb-
nostech se mé za to, Ze dosla/byla doru¢ena tfeti pracovni den
po odeslani, byla-li vak odeslana na adresu v jiném staté, pak
patndcty pracovni den po odeslani. Neni-li ujednano jinak, ur-
Cuje druh takové pisemnosti (napt. obycejna zasilka, doporu-
¢end zésilka apod.) odesilatel.

o

Smluvni strany jsou povinny si bez zbyte¢ného odkladu sdé-
lit zmény veskerych skute¢nosti vyznamnych pro doru¢ovani
a oznamit si navzajem svou novou dorucovaci adresu. Tyto
zmeény jsou vici druhé smluvni strané Gc¢inné, jakmile ji byly
sdéleny. Pokud ma odesilatel dGivodnou pochybnost o sprav-
nosti postovni adresy, ma se za to, Ze postovni adresou je adre-
sa, kterd je odesilateli znama na zakladé jeho vlastniho zjisténi
provedeného v souladu s pravnimi predpisy.

~N

. Porusi-li néktera smluvni strana bez omluvitelného dudvo-

du povinnost sdélit zmény a oznamit novou dorucovaci
adresu, povazuje se toto jednani za zmafeni doruceni a pi-
semnost doru¢ovand na postovni adresu se povazuje za
dorucenou tieti pracovni den po odeslani, byla-li viak ode-
sldna na adresu v jiném staté, pak patnacty pracovni den
po odeslani, a pisemnost odesilatele doru¢ovana na elek-
tronickou adresu se povazuje za doru¢enou dnem jejiho
odeslani odesilatelem, i kdyz adresat nemél moznost se
s obsahem pisemnosti seznamit.

8. Odmitne-li adresét pisemnost doru¢ovanou na postovni adre-
su pfijmout, hledi se na pisemnost jako na doru¢enou dnem,
ve kterém bylo jeji pfijeti odepfeno, nebot adresat mél moz-
nost se s jejim obsahem seznamit.

Clanek 21
Zavérecna ustanoveni
Tyto vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi naby-

vaji u¢innosti dnem 1. 2. 2020.

Obecna ustanoveni
pro zvlastni pojistné podminky

.VSechna nasledujici pojisténi jsou upravena prislusnymi
zvlastnimi pojistnymi podminkami (dale jen ,ZPP”), VSeobec-
nymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi (déle jen
VPP CP") a ujednanimi v pojistné smlouvé.

N

. Ujednani pojistné smlouvy maji pfednost pied ZPP. Ustanove-
ni ZPP maji pfednost pfed ustanovenimi VPP CP a ustanoveni
VPP CP maji prednost pfed ustanovenimi pravnich predpist
v pfipadech, kde tak dovoluje zdkon.

w

. Pojisténi se sjedndva jako pojisténi soukromé a skodové, neni-
-li uvedeno u pfislusnych ZPP jinak.

4. ZvIastni pojistné podminky nabyvaji Gc¢innosti dnem 27. 2.

2020.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi lécebnych vyloh
ZPP LVR 06/2018
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Clanek 1
Piedmét pojisténi

—_

. Pojisténi se sjednava pro pfipad uhrady nezbytnych Ié¢ebnych
vyloh vzniklych v dGsledku Urazu nebo akutniho onemocnéni
pojisténého.

N

. Nezbytné naklady na o3etieni jsou naklady z lékaiského hle-
diska nutné pro lécbu a osetieni Urazu nebo nédhle vzniklého
onemocnéni.

Clanek 2
Pojistna udalost

N

. Pojistnou udalosti v pojisténi lé¢ebnych vyloh je uraz nebo
nemoc, které nastaly b&hem trvani pojisténi a které vyzaduiji

neprodlené osetieni nebo léceni, s vyjimkou vyluk uvedenych
v ¢l. 6 téchto ZPP.

. Pojistnou udalosti je rovnéz repatriace pojisténého v pfipadé,
Ze pojistény nemuze ze zdravotnich diivodd odcestovat zpét
do Ceské republiky plivodné planovanym dopravnim pro-
stredkem, nebo prevoz télesnych pozlstatkl do Ceské repub-
liky v pfipadé umrti pojisténé osoby.

N

Clanek 3
Naklady na osetfeni a jiné naklady

. Nutnymi a pfiméFfenymi naklady v souvislosti s pojistnou uda-
losti se rozumi naklady zahrnujici:

a) lékarské osetreni,

b) nezbytna vysetieni indikovana osetfujicim lékafem potieb-
na ke stanoveni diagnozy a lé¢ebného postupu,

c) nezbytné osetfeni v nemocnici, za predpokladu vyhledani
nemocnice v misté vzniku skodni udélosti nebo pobytu,

d) nezbytnou hospitalizaci na standardnim pokoji s obvyklym
vybavenim,

e) nutnou operaci v€etné souvisejicich nezbytnych vyloh,

f) léky a prostiedky zdravotnické techniky predepsané lé-
kafem v souvislosti s |ékafskym o3etfenim v mnozstvi po-
tfebném do doby navratu do Ceské republiky, za léky se

10



nepovazuji vyzivové, posilujici nebo vitaminové preparaty,
prostiedky pouzivané preventivné a navykové a kosmetic-
ké pfipravky, i kdyz jsou pfedepsany lékafem a obsahuji
lé¢ivé latky,

g) nezbytné naklady na opatrovnika do vyse sjednaného po-
jistného limitu,

h) ze zdravotniho hlediska nutnou pfepravu z mista vzniku
pojistné udalosti do nejblizsiho zafizeni prvni lékaiské po-
moci nebo nemocnice, pojistitel poskytne pojistné pinéni
za predpokladu,ze pojistény predlozi ucet za prevoz,

i) akutni stomatologické osetfeni (véetné extrakce nebo vypl-
né) za Ucelem odstranéni ndhle vzniklé bolesti.

1. Kazdd hospitalizace musi byt asistencni sluzbé nahldsena ne-
prodleng, pokud tak nelze spinit z objektivnich divodd, je po-
tieba tak ucinit ihned poté, co prekazka odpadne.

2. Jinymi ndklady se rozumi néklady na:

a) repatriaci, tj. pfevoz pojisténého do Ceské republiky v pfi-
padé, Zze nebude moci ze zdravotnich divodl pouzit pa-
vodné planovany dopravni prostfedek, pojistitel si vyhra-
zuje pravo rozhodnout se souhlasem osetiujiciho Iékare
o zplisobu a mistu repatriace pojisténého,

b) prevoz télesnych ostatkl pojisténého v pfipadé jeho umrti
do Ceské republiky. U osob, které nejsou statnimi pfislus-
niky Ceské republiky a nemaiji ani trvaly pobyt v CR, si po-
jistitel vyhrazuje pravo rozhodnout, zda uhradi naklady na
prevoz télesnych ostatkd pojisténého do statu, jehoz byl
pojistény statnim prislusnikem, nebo do Ceské republiky,

c) pohieb nebo kremaci pojisténého ve staté, kde pojistény
zemfel, pokud tamni zdkony pfevoz télesnych ostatkd ne-
dovoluji.

Clanek 4
Opatrovnik pfi hospitalizaci pojisténého
1. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pojistitel v pfipadé
hospitalizace pojisténého uhradi pfiméfené naklady na pre-
pravu:

a) doprovézejicimu opatrovnikovi, tj. osobé, ktera ziistane na
misté s hospitalizovanym pojisténym, aby o néj pecovala
pfi dopravé zpét do Ceské republiky, pfip. do zemé trva-
lého bydlisté pojisténého, za predpokladu, Ze to vyzaduje
zdravotni stav pojisténého, tj. nebyl by cesty zpét schopen
sam, pficemz tento stav vyplyva z dolozené zdravotni do-
kumentace,

b) pivolanému opatrovnikovi, ktery bude pecovat o pojis-
té&ného béhem dopravy zpét do Ceské republiky, ptip. do
zemé trvalého bydlisté pojisténého, za predpokladu, Ze to
vyzaduje zdravotni stav pojisténého, tj. nebyl by cesty zpét
schopen sam, pficemz tento stav vyplyvé z dolozené zdra-
votni dokumentace nebo o dité mladsi 18 let, které zlstalo
po hospitalizaci rodi¢t nebo jiné dospélé osoby, se kterou
cestuje, bez dozoru,

o

rodinnému piislusnikovi (podle volby pojisténého), ktery
navstivi pojisténého, pokud pojistény zlstava hospitalizo-
véan déle nez 20 dni a zdravotni stav pojisténého neumoz-
fuje prepravu do Ceské republiky, pfip. do zemé trvalého
bydlisté pojisténého a za predpokladu, Ze s pojisténym neni
doprovazejici, pfipadné pfivolany opatrovnik. V pfipadé, ze
je pojistény mladsi 18 let, plati toto ustanoveni jiz od 1. dne
hospitalizace.
2.Pokud prodlouzenim pobytu doprovazejicitho opatrovnika
v zahranici dojde k prekroceni pojistné doby sjednaného po-
jisténi, je doprovazejici opatrovnik pojistén pojisténim léceb-

nych vyloh na dobu nezbytného lé¢eni pojisténého.

3. Rozhodnuti o thradé pfiméfenych naklad(i na pirepravu na-
lezi pojistiteli, popf. asistencni sluzbé, s pfihlédnutim ke viem
okolnostem situace, zejména zdravotnimu stavu pojisténého.

Clanek 5
Pojistné pInéni
1.Vysi a rozsah pojistného pInéni urcuje pojistitel v souladu
s VPP CP, témito ZPP a pojistnou smlouvou.
2. Horni hranice pojistného pInéni je urcena limity pojistného
pInéni, jejichz vyse je uvedena v pojistné smlouvé:
a) limit pojistného pInéni se vztahuje na jednu a na vsech-
ny pojistné udalosti, které nastaly v dobé trvani pojistné
smlouvy,

b) dil¢i limit pInéni za naklady na osetfeni zubt dle ¢l. 3 bodu 1
pism. i) omezuje pojistné plnéni na soucet viech pojistnych
udalosti pojisténého vzniklych v dobé trvani pojisténi.

Clanek 6
Vyluky z pojisténi
1. Pojistitel neni, vedle vyluk uvedenych v ¢l. 16 VPP CP, povinen
poskytnout pojistné pInéni, jedna-li se o:
a) uskutecnéni cesty, ktera svou naro¢nosti neodpovida aktu-
alnimu zdravotnimu stavu pojisténého,

b) vysetieni, v¢etné laboratorniho a ultrazvukového, ke zjis-
téni téhotenstvi, interrupce, jakékoliv komplikace po dva-
catém ctvrtém tydnu téhotenstvi véetné porodu, vysetieni
a lé¢bu neplodnosti, umélé oplodnéni, kontrolni ¢i preven-
tivni prohlidky v dobé téhotenstvi,

c) naro¢na vysetreni indikovana odbornym lékafem (poci-
tacovéd tomografie, ultrazvukova vysetfeni, endoskopie,
neakutni chirurgické zakroky, nestandardni laboratorni
vysetteni krve), pokud uhrada naklad(i na tato vysetie- ni
nebyla predem odsouhlasena pojistitelem nebo asistencni

sluzbou pojistitele,

2

Uhradu antikoncepce,

o

ulomeni ¢asti zubu nebo celého zubu pfi skousnuti pfi jidle,
jakykoliv druh o3etfeni zubd, Celisti a sluzeb s nim spoje-
nych, vyjimkou jsou o3etfeni v dlsledku Urazu nebo ne-
zbytné osetieni za Ucelem odstranéni nahle vzniklé bolesti,

=

dusevni, psychické, neurologické zmény ¢i poruchy zjisténé
na zékladé |ékaiského vysetieni a ndklady na psychoanaly-
tické a psychoterapeutické osetieni,

g) provedeni tkon mimo zdravotnické zafizeni, které nepro-
vadi lékaF nebo zdravotni sestra majici k ukonu kvalifikaci,
nebo léceni, které neni védecky nebo Iékafsky uznavané,

h) dhradu akupunktury a homeopatie,

preventivni lékafskou péci, kontrolni vysetreni a lékarska
vysetfeni a osetfeni nesouvisejici s nahlym onemocnénim
nebo Urazem, kosmetické a estetické osetfeni, zékroky
a jejich nasledky,

naklady, které bezprostfedné nesouviseji s odstranénim
nemoci, predevsim profylaktické ockovani, Uprava zubu
a Celisti,

k) pobyt v zotavovné, laznich nebo rehabilita¢nim zafizeni,
rehabilitaci, fyzikalni lécbu, lazeriskou lé¢bu nebo nadstan-
dardni péci,

chiropraktické vykony, vycvikovou terapii nebo nacvik
sobésta¢nosti,

m) hospitalizaci, Ize-li 1é¢eni odlozit az do doby néavratu po-

1



jisténého na uzemi statu, v némz ma své trvalé bydlisté,
a to na zakladé rozhodnuti o3etfujiciho lékafe potvrzené
|ékafem asistenc¢ni sluzby,

n) nahrady na zakoupeni ¢i zhotoveni a opravy protéz (ortope-
dické, zubni), epitet, bryli, kontaktnich ¢o¢ek nebo naslou-
chacich pfistrojt,

o) podplrné a doplrkové léky nebo vitaminové preparaty,

p) nakazlivé pohlavni nemoci a nemoci vyplyvajici z nakazenf
virem HIV a Zloutenky typu C.

2. Pojistitel neni dale povinen poskytnout pojistné pInéni v pfi-
padé, ze naklady lé¢eni vznikly v dlsledku:

a) a) lécebné péce souvisejici s osetfenim uUrazu nebo one-
mocnénim, které vznikly pred vznikem pojisténi,

b) 1é¢eni ¢i operace chronického ¢ijiného onemocnéni, pokud
toto onemocnéni vyzadovalo béhem predchézejicich 18
mésict hospitalizaci, bylo na postupu ¢i vyzadovalo pod-

c) onemocnéni, které bylo zjevné nebo Zzjistitelné jesté pred
vznikem pojisténi nebo jeho nasledky, v¢etné umrti,

d) lécebné péce, pokud se tatostalajedinym cilem nebo jednim

zhlavnich cild cesty pojisténého nebo pokud jde o Ié¢ebnou
péci, o které jiz pred zapocetim cesty bylo znamo, Ze se musi
v dobé cesty uskutecnit,

e) onemocnéni recidivujiciho v pribéhu predeslych18 mési-
cy,

=

péce prevysujici rozsah nezbytny pro dosazeni takového

zdravotniho stavu pojisténého, ktery mu dovoluje navrat

do Ceské republiky.

3. Pojistitel neni povinen hradit ndklady na zakoupeni Iékd po-
tiebnych k lécbé neakutniho onemocnéni, nesouvisejiciho
s pojistnou udalosti, nebo nakup téchto Iékd z dlivodu nedo-
statecnych vlastnich zasob pojisténého.

4. Pojistitel je zbaven povinnosti hradit ndklady spojené s repa-
triaci, pokud byla organizovana pojisténym nebo jinymi oso-
bami bez predeslého vyslovného souhlasu pojistitele nebo
asistencni sluzby.

5. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud po-
jistény nebo dalsi ucastnik pojisténi neumozni kontakt mezi
osetfujicim |ékafem a lékafem pojistitele, ¢i mu znemozni
prezkoumat zdravotni stav, pfipadné pficin smrti.

Zvlastni pojistné podminky pro urazové pojisténi
ZPP URZ 02/2020

Obsah

Clanek 1 Rozsah pojisténi, pojistné plnéni

Clanek 1
Rozsah pojisténi, pojistné plnéni
1. Urazové pojisténi sjednavané v ramci soukromého cestovniho
pojisténi se sjednava pro piipad:
a) smrti nasledkem drazu,
b) invalidity nasledkem urazu,
¢) trvalych nasledkd drazu (dale jen, TNU"),
d) zniceni sportovniho vybaveni.

2. Pojisténi se sjednavéa jako obnosové pro pfipady uvedené
v ¢lanku 1, pismena a, b, c. Pro piipady uvedené v ¢lanku 1,
pismena d se toto pojisténi sjednava jako pojisténi skodové.

3. Zemfe-li pojistény na nasledky urazu, ktery nastal v pribéhu
cesty do jednoho roku od data trazu pojisténého, vyplati po-
jistitel opravnénym osobam podle zékona sjednanou pojist-
nou ¢astku pro pfipad smrti nasledkem urazu.

4. Utrpi-li pojistény béhem cesty Uraz, ktery vylu¢né, bez spo-

luptsobeni daldich pfi¢in ¢ predchozich nemoci, zpusobil
takovy zdravotni stav, ktery vedl k invalidité, vyplati pojistitel
opravnénym osobdm sjednanou pojistnou ¢astku pro invali-
ditu.

v

. Pro ucely tohoto pojisténi se invaliditou rozumi pfiznani in-
validniho dlichodu (bez ohledu na stupen invalidity) ¢eskou
spravou socialniho zabezpeceni.

(=)}

. Utrpi-li pojistény béhem cesty uraz, ktery vylu¢né, bez spolu-
plsobeni dalsich pficin ¢i predchozi nemoci, vedl k trvalym
nasledkm, vyplati pojistitel pojisténému pfislusné procento
z pojistné ¢astky odpovidajici stupni trvalych nasledkd drazu
ur¢eného lékafem pojistitele od 8 do 100 % podle tabulky po-
jistitele. Vyjimkou jsou trazy zubu ¢i obli¢ejové casti téla (ze-
jména jizvy), v téchto pfipadech pojistitel poskytne pojistné
pInénijiz od 1%. Jednotliva plnéni lze s¢itat, plnéni vsak nesmi
prevysit 100 % sjednané pojistné ¢astky.

~N

. Utrpi-li pojistény béhem pojisténi uraz, pfi némz zaroven do-
slo k totalni ekonomické skodé sportovniho vybaveni, vyplati
pojistitel néhradu tohoto vybaveni, maximalné vsak do limitu
plnéni.

©

Limit pInéni pro pfipad zniceni sportovniho vybaveni je
15 000KC.

9. Uraz musi byt dolozen lékafskou zpravou.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi odpovédnosti za Gjmu
ZPP ODP 06/2018

Obsah
Clanek1  Rozsah pojisténi
Clanek 2 Vyluky z pojisténi
Clanek 3  Povinnosti pojistnika a pojisténého

Clanek 1
Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjedndva pro pfipad pravnim predpisem stanovené
odpovédnosti pojisténého za:
a) Skodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebo zni¢enim véci
nebo poranénim ¢i usmrcenim zvifete,

b) Gjmu zplsobenou ¢lovéku na zdravi nebo usmrcenim
a nemajetkovou Ujmu spodivajici v dusevnich utrapach pfi
ublizeni na zdravi nebo usmrceni, kterou zpusobil jinému
béhem cestovani v souvislosti s jeho ¢innosti nebo vztahem
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v bézném Zivoté,

o

v pojisténi pracovnich cest se pojisténi vztahuje také na
odpovédnost za Ujmu pi ¢Cinnostech pracovniho charakte-
ru v pojisténi pracovnich cest, pokud jejich pojisténi neni
vylouceno, a také za Ujmu vzniklou ve vécech potiebnych
pro pracovni ¢innost, které sice nejsou ve vlastnictvi pojisté-
ného, které vsak pojistény opravnéné uziva, dojde-li k jejich
poskozeni, zni¢eni, odcizeni.

2. Pojisténi se vztahuje téz na ndhradu nakladi 1éceni vynaloze-
nych zdravotni pojistovnou nebo zdravotnickym zafizenim na
zdravotni péci ve prospéch treti osoby, vznikl-li narok na thra-
du téchto nakladu dle pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpist v disledku jednéni pojisténého, a jestlize z odpovéd-
nosti za Ujmu na zdravi, ke které se tyto naklady vazou, vznikl
narok na plnéni z pojisténi sjednaného dle ¢l. 2 téchto ZPP.

Clanek 2
Vyluky z pojisténi
1.Vedle obecnych vyluk z pojisténi uvedenych v ¢lanku16 VPP
CP se pojisténi dale nevztahuje na odpovédnost za Ujmu:

a) a) zplsobenou prevzetim odpovédnosti nad ramec stano-
veny pravnimi predpisy,

b) zpusobenou zvifaty (vyjma psa a kocky) v zajmovém chovu
pojisténého, ktera zplsobi $kodu vlastnikovi nebo opatro-
vateli zvifete, druhy zvifat vyzadujicimi zvlastni péci,

c) nebo na vécech, které byly pojisténému zapujceny, prona-
jaty nebo které z jiného divodu po pravu uzivd nebo ma

u sebe,

d) zpusobenou ztratou véci,

o

zpusobenou poskozenim nebo zni¢enim motorovych vozi-
del, jakychkoli plavidel, letadel, sportovnich létajicich zafi-
zeni, snéznych a vodnich skutrd,

f

vzniklou pfi provozovani nebo fizeni motorového plavidla
nebo nemotorového plavidla, k jehoz vedeni je pozadovan
prukaz plavebni zpusobilosti, pfi provozu nebo fizeni pla-
vidla,

vzniklou pii profesionalni sportovni ¢innosti nebo piipravé
k ni,

zplsobenou viry, hackerstvim, nefunkénosti softwaru, po-
skytovanim hromadného zpracovéani data internetovych
sluzeb,

9)

h)

i) zplsobenou zni¢enim, poskozenim nebo pohfesovanim
zaznamU na zvukovych, obrazovych a datovych nosicich,
zavle¢enim nebo rozsitenim nakazlivé choroby lidi, zvifat
nebo plodin, pfenosem viru HIV,

k) vlastnictvim, drzbou nebo pouzivanim zbrani,
I) zpusobenou vykonem prava myslivosti,

m) zpusobenou jinak nez na zdravi nebo usmrcenim nebo na
véci jejim poskozenim, zni¢enim nebo ztratou (Cista financ-
ni $koda),

n) zplsobenou v souvislosti s vykonem podnikatelské nebo
jiné vydélec¢né ¢innosti, neni-li ujednano jinak,
0) zpusobenou podnikatelskému subjektu, ve kterém ma

pojistény, jeho manzel, sourozenec, pfibuzny v fadé pfi-
mé nebo osoba, ktera Zije s pojisténym ve spolecné do-
macnosti, vétSinovou majetkovou Ucast nebo ve kterém
ma vétsinovou majetkovou Ucast spolecnik pojisténého
nebo osoba, kterd vykondva cinnost spole¢né s pojiste-
nym na zékladé smlouvy o sdruzeni, nebo jejich man-
Zel, sourozenec, pfibuzny v fadé piimé nebo osoba Zijici
s nim ve spole¢né domacnosti,

p) vzniklou imysinym trestnym ¢inem, urazkou na cti, pomlu-
vou nebo neopravnénym poskytnutim ¢i porusenim pa-
tentovych, autorskych prav nebo prava ochranné znamky,
vzoru, obchodni firmy nebo nazvu pravnické osoby,

q) zpUsobenou na vécech, které pojistény dodal jinému, po-
kud doslo ke skodé proto, ze dodané véci byly vadné jakosti,

r) zplsobenou osobou nebo pouzitim osoby s nebezpecnymi
vlastnostmi,

s) zplUsobenou informaci nebo radou,
t) vrozsahu ceny zvlastni obliby véci,

u) zpUsobenou neopravnénym zasahem do prava na ochranu
osobnosti ¢lovéka a z ného vyplyvajici penézitou nahradu
nemajetkové ujmy,

v) zpUsobenou na véci, u které zplsob a rozsah poskozeni ne-
odpovida popisu mechanismu poskozeni,

w) zpUsobenou na vécech, které pojistény prepravuje doprav-
nim prostiedkem provozovanym ve vlastni rezii mimo ra-
mec piepravnich smluy,

X) v rozsahu, v jakém vznikl nérok na pInéni z pojisténi od-
povédnosti za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci
z povolani,

y) vzniklou na Zivotnim prosttedi véetné ekologické tjmy,
z) ktera se projevuje genetickymi zménami organismu,

aa) zpUsobenou geneticky modifikovanymi organismy nebo
toxickymi plisnémi,

ab) vzniklou pozvolnym odkapavanim nebo unikem olejd,
nafty nebo jinych kapalin z nddob nebo nadrzi anebo po-
zvolnym plsobenim teploty, plynd, par, vlhkosti, usazenin
(popilek, kouf, rez, prach apod.), zdfenim vseho druhu,
odpady vseho druhu, tvofenim houby, sesedanim pudy,
sesouvanim pudy, otfesy v dusledku demoli¢nich praci,
v dusledku zaplavy stojatymi nebo volné tekoucimi vodami,

ac) zpusobenou na vécech, které pojistény prevzal za ucelem
zpracovani, opravy, Upravy, prodeje, Uschovy, uskladnéni

nebo poskytnuti odborné ¢i jiné pomoci,

ad) zpUsobenou v dlsledku aktivni zavodni Ucasti na dostizich,
zavodech a sportovnich podnicich véeho druhu, jakoz i na
pfipravé k nim,

ae) vyplyvajici z vlastnictvi, drzby, ndjmu nebo spravy nemovi-
tosti, z vlastnictvi budovy ¢i jiné stavby nebo dila ve stavbé
nebo demolici,

af) vzniklou pojisténému za ulozené nebo proti nému uplat-
fované pokuty, pendle ¢i jiné platby, které maji represivni,
exemplarni nebo preventivni charakter,

2. Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za Ujmu zptsobenou
v souvislosti s ¢innosti, vztahem nebo postavenim pojisténé-
ho, u nichz (minény ¢innost, vztah nebo postaveni):

a) obecné zévazny predpis uklada povinnost uzaviit pojist-
nou smlouvu a sjednat pojisténi odpovédnosti (po- vinné
pojisténi), bez ohledu na to, zda je tato povinnost ulozena
pojisténému nebo jiné osobé odlisné od pojisténého nebo

b) pojisténi odpovédnosti vznika na zakladé skutecnosti sta-
novené obecné zadvaznym pravnim predpisem (zékonné
pojisténi) nebo

¢) u nichz je tjma v souvislosti s nimi zplisobend poskozené-
mu reparovdna jinymi vefejnopravnimi instituty (napf. dra-
zovym pojisténim atd.).

3. Pojisténi se dale nevztahuje na odpovédnost za Ujmu, za niz
pojistény odpovida osobé blizké, osobé Zijici s pojisténym
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ve spole¢né domacnosti, nebo osobam, které mély pojisténi
sjednano na jedné smlouvé spolu s pojisténym.

Clanek 3
Povinnosti pojistnika a pojisténého
1. Vedle povinnosti uvedenych v ¢l. 8 a 9 VPP CP je pojistnik, po-
jistény dale povinen:

a) dbat, aby $kodni udélost nenastala, zejména nesmi poru-
Sovat povinnosti smétujici k odvraceni nebo zmenseni ne-
bezpeci, které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy nebo na
jejich zakladé, nebo které na sebe vzal pojistnou smlouvou,
ani nesmi trpét porusovani téchto povinnosti ze strany tie-
tich osob (za tieti osoby se povazuji také viechny fyzické
a pravnické osoby pro pojisténého ¢inné). Je povinen
neprodlené odstranit kazdou zdvadu nebo nebezpedi,
o kterém se dozvi a které by mohlo mit vliv na vznik skodni
udalosti, nebo pfijmout takova preventivni opatieni, jaka je
mozné rozumné pozadovat,

oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala
skodni udalost, sdélit, ze poskozeny uplatnil proti pojisté-
nému pravo na ndhradu ujmy ze skodni udalosti, vyjadrit
se k pozadované nahradé a jeji vysi, zmocnit pojistitele, aby
za néj skodni udalost projednala, a dale postupovat podle
pokynt pojistitele,

o

sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze v souvislosti
se $kodni udalosti bylo zahdjeno spravni nebo trestni fize-
ni proti pojisténému, sdélit jméno a adresu svého obhajce
a pojistitele informovat o priibéhu a vysledcich tohoto fi-

d) sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Zze poskozeny
uplatiiuje pravo na ndhradu Ujmy u pfislusného organu,

e) v fizeni o nahradé Ujmy ze Skodni udalosti postupovat
v souladu s pokyny pojistitele, zejména nesmi bez souhlasu
pojistitele uzaviit dohodu o narovnéni, nesmi se zavazat
k nahradé promlcené pohleddvky, nesmi uzavfit soudni
zmeskani. Proti rozhodnuti pfislusnych organd, které se
tykaji nadhrady ujmy, je povinen se vcas odvolat, pokud
v odvolaci Ihité neobdrzi jiny pokyn od pojistitele,

=

zabezpedit vUdi jinému prava, kterd prechazeji na pojistite-

le, zejména pravo na nahradu Ujmy, jakoz i pravo na postih

a vyporadani.

g) Déle je pojistnik, pojistény povinen na zakladé pisemného
upozornéni pojistitele odstranit zvlast rizikové okolnosti
spojené se svou cinnosti. Pokud tak ve stanovené pfimére-
né [haté neucini a nastane skodni udalost, ktera ma ptvod
Vv této zvlast rizikové okolnosti, je pojistitel opravnén plnéni
ze smlouvy snizit.

2. Porusil-li pojistnik, pojistény povinnosti uvedené v bodé 1
tohoto ¢lanku a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik
Skodni udalosti nebo na vysi plnéni pojistitele nebo timto
porusenim doslo ke ztizeni zjisténi pravniho divodu plné-
ni, rozsahu nebo vyse Skody nebo ke zmareni moznosti po-
jistitele s Uspéchem uplatnit prava uvedena v bodé 1 pism.
f) tohoto ¢lanku, ma pojistitel vii¢i nému pravo na nahradu az
do vyse poskytnutého plnéni.

3. Porudil-li pojistnik, pojistény povinnosti uvedené v bodé 1
tohoto ¢lénku, je pojistitel opravnén plnéni ze smlouvy snizit.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi zavazadel
ZPP ZAV 06/2018

zeni,
Obsah
Clanek 1 Rozsah pojisténi
Clanek 2 Pojistné plnéni
Clanek 3  Povinnosti pojistnika a pojisténého
Clanek4  Vyluky

Clének 1
Rozsah pojisténi

1. Totopojisténisevztahujenacestovnizavazadlaavéciosobnipo-
tieby obvyklé pro dany tcel cesty, které si pojistény vzal na ces-
tudo zahranici, pfipadné je prokazatelné potidil béhem pobytu
v zahranici.

2. Pojisténi se sjednava pro pfipad:

a) poskozeni nebo zniceni véci Zivelni udalosti,

b) poskozeni nebo zni¢eni véci vodou z vodovodnich zatizeni,

c) odcizeni véci vloupanim, poskozeni nebo zniceni pojisténé
véci kradezi vloupanim nebo loupezi z fadné uzamceného
ubytovaciho zafizeni, nebo dopravniho prostredku. Pacha-
tel musi vzdy jednoznacné prekonat prekazky, chranici za-
vazadla pred odcizenim,

d) poskozeni, znic¢eni, odcizeni nebo ztraty véci pfi do-
pravni nehodé, pokud byl pojistény jejim ucastnikem
a byl zbaven moznosti véci opatrovat v dlisledku urazu.

Clanek 2
Pojistné pInéni

1.Vy3e pInéni za viechny pojistné udalosti béhem sjednané po-
jistné doby je omezena limitem pojistného plnéni sjednanym
ve smlouvé.

2. Pojistné plnéni za jednotlivou véc je omezeno limitem plnéni
15000 K.

3.V pfipadé zniceni ¢i odcizeni véci pojistitel poskytuje plnéni ve
vysi obvyklé hodnoty véci, tj. ¢astky potfebné k pofizeni stejné
¢i podobné véci stejného druhu a parametrd, za ceny v misté
bydlisté pojisténého obvyklé.

4.V pripadé poskozeni véci poskytuje pojistitel pInéni ve vysi
ucelné vynalozenych nakladi na opravu véci, maximalné vsak
do vyse nové hodnoty véci.

Clanek 3
Povinnosti pojistnika a pojisténého
Pojistnik, pojistény je povinen:
a) prepravovat a zabezpecit véci v dopravnim prostiedku
v zavazadlovém prostoru tak, aby nebyla zvenku patrnd
a nezasahovala do interiéru ur¢eného pro osoby,

b) v pfipadé odcizeni nebo zniceni véci vloupanim, loupezi
nebo pfi dopravni nehodé si nechat potvrdit pficinu, okol-
nosti a rozsah $kody na nejblizsi policejni stanici, v ostat-
nich pfipadech pfislusnymi misty (vedeni hotelu, vedouci
zdjezdu atd.).,

c) bezodkladné po navratu z cesty predlozit hlaseni $kody
se viemi originaly dUkaznich prostiedk, jako jsou ucty za
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nakupy s rozpisem jednotlivych poloZek, fotografie a potvr-
zeni viz bod b),

d) poskozené zavazadlo uchovat a umoznit jeho prohlidku po-
jistitelem nebo pofidit dostate¢né detailni fotodokumenta-
ci poskozeni.

Clanek 4
Vyluky

1. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni za skodni udalosti:

a) odcizeni véci ze stanu, pfivésu a podobného zafizeni s ne-
pevnymi sténami i stropy z plachtovin, a to ani tehdy, byl-li
stan, pfivés nebo podobné zafizeni uzamceno,

b) odcizeni véci z uzamceného motorového vozidla nebo
obytného pfivésu, pokud nemél iplné uzaviend okna nebo
véci bylo vidét z vnéjsku, odcizeni véci nedestruktivnim
zplsobem, vytazenim pies mfize objektu nebo vozidla,
odcizeni véci z vozidla nebo zavazadlového prostoru, kdy
k vniknuti doslo nezjisténym zplsobem,

c) odcizeni véci z prostoru ur¢eného pro prepravu zavazadel
v odstaveném motorovém vozidle nebo pfivésu v dobé od
21:00 do 7:00 hodin, pficemz za odstavené se nepovazuje
vozidlo nebo pfivés tehdy, jestlize byla pfitomna pojisténa
osoba nebo ji povéfena osoba starsi 15 let nebo bylo-li vozi-
dlo parkovéno v uzavieném aredlu,

d) odcizeni ze stfesniho kufru (autoboxu), véci upevnénych na
nosicich, popfipadé jinych zadrznych ¢&i pfipojnych zafizeni
na vozidle.

2. Pojisténi se nevztahuje, neni-li dohodnuto jinak, na:

a) penize, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty, obligace,
akcie, vkladové listy, investi¢ni privatizacni kupony, cenné
papiry, cestovni pasy, fidi¢ské prikazy, jizdenky, letenky,
SIM karty, jiné doklady a prikazy véeho druhu a tGcelu,

b) klenoty, véci z drahych kovd, drahé kovy, starozitnosti, véci
umélecké a historické ceny a jiné cennosti,

c) véci sbératelského zajmu, postovni znamky, mince a medai-
le, zbrang, listiny a jiné cennosti,

d) hodinky, stfelné zbrané, kozichy, hudebni nastroje, audiovi-
zuélni techniku (fotoaparat, kamera, tablet apod.),

e) mobilni telefony a jejich pfislusenstvi, pocitate a note-
booky vcetné perifernich zafizeni, pocitacovy software
a nosice dat vseho druhu,

f) naklady na nové potizeni fotografii, filmu, zvuku a videos-
nimkd,

g) hodnotu véci vyplyvajici z autorského prava a prava pramy-
slového vlastnictvi,

h) pojisténé véci ulozené do automatickych uschovnych skfi-
nék nebo predané na potvrzeni do Uschovy,

i) poskozeni, zni¢eni, odcizeni nebo ztratu zavazadel svére-
nych dopravci,

j) zvirata,

k) motorova vozidla, pfivésy, motorky, obytné piivésy a kara-
vany vcetné pfislusenstvi,

1) i.lodé ajina plavidla v¢etné pfislusenstvi,
m) letadla a modely letadel véetné piislusenstvi,

n) na véci slouzici k vykonu povoldni nebo k vydéle¢né ¢innos-
ti, to neplati, je-li v pojistné smlouvé sjedndno pojisténi pro
pracovni cestu.

3. Pojisténi se dale nevztahuje na skody vzniklé:
a) pusobenim teplotnich a povétrnostnich vliva,
b) opotiebenim nebo vadnym balenim,

¢) poskrabanim a odloupnutim laku véetné ostatnich skod na
laku,

d) ¢isténim nebo opravou, jakoz i zpracovdnim pojisténych
véci,

e) zpronevérou,

f) zanedbanim obvyklé péce nebo ochrany ze strany pojisté-
ného,

g) zabavenim, odnétim, poskozenim nebo zni¢enim ze strany
statnich organd.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi rizik letu
ZPP RIL 06/2018

Obsah
Clanek1  Rozsah pojisténi
Clanek2  Pojistné plnéni
Clanek3  Povinnosti pojisténého
Clanek 4  Vyluky

Clanek 1
Rozsah pojisténi, pojistné pIlnéni

. Pojisténi se vztahuje na zpozdéni anebo zmeskani letu vefej-
ného dopravniho prostiedku, véetné zpozdéni z diivodu tno-
su letadla nebo teroristického ¢inu, kterym pojistény odcesto-
val nebo mél odcestovat podle planu.

N

. Pojisténi se dale vztahuje na zpozdéni zavazadel pro piipad,
kdy doslo ze strany dopravce ke zpozdéni dodani fad- né re-
gistrovanych zavazadel o vice nez 5 hodin po pfiletu pojisté-
ného do cilové destinace.

w

. Pojisténi se sjednava jako obnosové pro pfipady uvedené
v ¢lanku 2, odstavce 1 téchto ZPP. Pro pfipady uvedené v ¢lan-

ku 2, odstavce 2 a 3 téchto ZPP se toto pojisténi sjednava jako
pojisténi skodové.

Clanek 2
Pojistné plnéni
Pojistitel poskytne pojistné pInéni pro pfipad:

a) zpozdéni letu ve vysi 200K¢ za kazdou celou hodinu zpoz-
déni, pficemz pojistné pInéni se nevyplaci za prvnich 5 ho-
din zpozdéni,

b) zmeskani letu ve vysi naklad(, které musel pojistény vyna-
lozit na Uhradu nahradni dopravy do cilové destinace, nej-
vyse viak do limitu pInéni,

c) zpozdéni zavazadel ve vysi nezbytné nutnych naklada vy-
nalozenych na nejnutnéjsi vybaveni.

Clanek 3
Povinnosti pojisténého
1. Pojistény je povinen si vyzadat a dolozit pisemné potvrzeni
od leteckého dopravce k prokazani doby zpozdéni zavazadel
nebo letu, pficemz z potvrzeni musi byt patrné, o jaky spoj se
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jednalo, jaky byl plvodni harmonogram pfijezdu a odjezdu
a z jaké pficiny doslo ke zpozdéni.

2. Pojistény je povinen doloZit pisemné potvrzeni o zpozdéni ¢i
zruseni vetejného prostiedku od dopravce zajistujiciho spoj,
kterym pojistény cestoval nebo mél cestovat na letisté.

Clanek 4
Vyluky
Pojistitel neposkytne pojistné pInéni:
a) doslo-li ke zpozdéni odletu pro stavku, insolvenci letecké

spole¢nosti nebo jinému opatfeni dopravce ¢i cestovni
kanceldre, které byly znamy alespor 24 hodin pfed plano-

vanym terminem odletu,

b) za jakékoliv dalsi skody zplisobené pojisténému v souvis-
losti se zpozdénim letu,

c) nerespektuje-li pojistény pokyny prepravce,

d) zmeska-li pojistény odlet svym zavinénim, nema-li potreb-
né doklady nebo zménou cestovnich plant a zamérd,

e) dojde-li ke zpozdéni nebo zmeskani letu, kterym pojistény
nezahajoval cestu, na kterou je pojistén a zaroven se nejed-
nd o navazujici let,

f) pokud nedoslo ke zpozdéni vefejného dopravniho pro-
stredku, kterym pojistény cestoval na letisté, o vice nez 4
hodiny.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi ztraty dokladt
ZPP ZTD 06/2018

Obsah
Clanek 1 Rozsah pojisténi, pojistné plnéni, povinnosti pojis-
téného
Clanek 1

Rozsah pojisténi, pojistné plnéni, povinnosti pojisténého
1. Pojisténi ztraty dokladd se vztahuje na poplatky za vydani
nahradniho cestovniho nebo prepravniho dokladu a cestovni

naklady z mista pobytu v zahranic¢i do mista nejblizsiho zastu-
pitelského dfadu CR nebo pobocky/sidla piepravce a zpét,
pokud doslo ke ztraté, zniceni nebo odcizeni dokladl nezbyt-
nych pro néavrat do CR.

2. Pojistné pInéni je omezeno limitem plnéni.

3. Pojistitel poskytne uhradu poplatkd a pfiméfenych cestovnich
nékladii za predpokladu, Ze pojistény predlozi doklady, proka-
zujici vynalozeni pfislusnych nakladd, véetné prekladu téchto
dokladd.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi nevyuziti dovolené
ZPP NED 06/2018

Obsah
Clanek 1 Rizika a rozsah pojisténi
Clanek2  Pojistné plnéni
Clanek3  Povinnosti pojisténého

Clanek 1
Rizika a rozsah pojisténi

1.V rdmci pojisténi nevyuziti dovolené jsou kryta tato rizika:

a) predcasny navrat z dovolené z divodu umrti blizkych pfi-
buznych pojisténého a rovnéz blizkych pfibuznych jeho
manzela/manzelky ¢i registrovaného partnera/ partnerky,

b) predcasny navrat z dovolené z divodu vazného poskozeni
bytu nebo rodinného domu, v némz ma pojistény bydlisté,
a které vzniklo v dobé pojisténi. Za vazné poskozeni bytu se
povazuje skoda nad 40 000 K¢.

o

hospitalizace pojisténého z divodu nemoci nebo Urazu
delsi nez 24 hodin,

d) uzavfeni sjezdovek pro nedostatek snéhu nebo zava-
lu lavinou, v obdobi od 15. prosince do 15. dubna, a to
v pfipadé, Zze budou v rezervovaném lyzaiském stfedisku
uzavieny veskeré lanové drahy a systémy po dobu delsi nez
24 hodin, a zaroven se stfedisko nachdzi alespon ve vysce
1000 metri nad mofem a informace o snéhovych podmin-
kach nebyla v dobé sjednani pojisténi zndma.

€,

znemoznéni vyuziti dovolené z diivodu pfirodni katastro-
fy, nebo klimatickych podminek. Za nevyuziti dovolené
se také povazuje, pokud klient nemohl z divodu piirodni

katastrofy, nebo klimatickych podminek vyuzivat k rekreaci
nejblizsi vodni tok ¢i nadrz, pripadné pobrezi (napt. zvyseny
vyskyt sinic, znecisténi ropou/olejem).

2. Pojisténi se sjednavéd jako Skodové pro pfipady uvedené
v ¢lanku 2, odstavce 1, pismeno a) jako $kodové. Pro pfipady
uvedené v ¢lanku 2, odstavce 1, pismena b) se toto pojisténi
sjedndava jako pojisténi obnosové.

Clanek 2
Pojistné pInéni
1.V ramci pojisténi nevyuziti dovolené pojistitel:

f) uhradi pfiméfené cestovni naklady na dopravu zpét do by-
dlisté pojisténého s vyjimkou pfipadu, kdy k odjezdu pojis-
téného dojde ve |haté kratsi nez 48 hodin pred plvodné
planovanym odjezdem.

g) vyplati pojistné plnéni ve vysi 500 K¢ na osobu za kazdy ne-
vyuzity den dovolené dle pismena ¢, d, e ¢lanku 1, pficemz
pojistné pInéni se nevyplaci za prvnich 24 hod.

2. Pojistné pInéni je omezeno limitem sjednanym ve smlouvé.

Clanek 3
Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen predlozit, v pfipadé udélosti dle ¢lanku 1
pismene:
a) umrtni list,

b) doklady potvrzujici rozsah poskozeni bytu, vcetné data
vzniku udalosti,

c) lékaiskou zpravu, dokladujici nezbytnost hospitalizace a jeji
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délku,

d) potvrzeni od vedeni pfislusného stiediska, kde je specifiko-
véana doba a dlivod uzavieni lanovych drah nebo jiny srov-
natelny dlkaz,

e) relevantni diikaz. V piipadé nemoznosti koupéni z divodu
vyskytu sinic doloZit potvrzeni z hygienické stanice, kde je
vyslovné uvedeno, ze voda byla oznacena nevhodnou ke
koupani nebo zdkazem koupani, v¢etné ¢asového useku,
kdy toto platilo.

Zvlastni pojistné podminky pro pfipad storna cesty
ZPP STO 02/2020

Obsah
Clanek1  Rozsah pojisténi
Clanek2  Pojistna udalost
Clanek3  Vyluky
Clanek 4  Povinnosti pojisténého

Clanek 1
Rozsah pojisténi

V pojisténi storna cesty uhradi pojistitel pojistné plnéni do vyse
80% stornopoplatku za zruseny zéjezd ¢i uhrazené sluzby

na planované cesté pojisténého, maximalné vsak 50 000K¢ za
osobu. Pojisténi se vztahuje na sluzby ubytovéni a prepravy, v¢.
doplnkovych sluzeb, které byly zahrnuty do ubytovani ¢i pie-
-pravy (napt. stravovani) nebo pojisténym prokazatelné sjedna-
ny ve stejném (blizkém) terminu jako zdjezd.

Clanek 2
Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je storno cesty nebo zéjezdu z divodu:

a) vazného akutniho onemocnéni ¢i Urazu vyzadujiciho hos-
pitalizaci nebo upouténi na ltzko podle rozhodnuti o3et-
fujiciho |ékare, jez nastaly pojisténému nebo jeho blizkym
pribuznym,

b) zdravotnich komplikaci v diisledku téhotenstvi, které nasta-
ly nejpozdéji do 24. tydne téhotenstvi,

c) umrti pojisténého, nahlé umrti nékoho z blizkych pfibuz-

nych pojisténého nebo jeho manzela/manzelky i registro-

vaného partnera/partnerky, pficemz k umrti pfibuzného

doslo 14 dn0 pied planovanym odjezdem ¢i pozdéji,

d) zniceni, poskozeni ¢i ztraty majetku pojisténého 5 ¢i méné
dni pred zacatkem cesty nebo zajezdu, pficemz piitomnost
pojisténého vyzaduje policie,

o

necekané vypovédi pojisténému ze strany zaméstnavatele
v dlsledku organizacnich zmén dle ustanoveni § 52 pism.
c) zdkoniku prace, ¢i v disledku zruseni zaméstnavatele
pojisténého dle ustanoveni § 52 pism. a) zékoniku prace,
nebo vypovédi podané dle ustanoveni § 52 pism. a) nebo ¢)
zakoniku prace dané, manzelu/ manzelce, registrovanému
partnerovi/ partnerce pojisténého nebo osobé pojisténé
spolecné s pojisténym na jedné smlouvé,

f

trestného ¢inu s vaznym dopadem na zdravotni stav nebo
psychiku pojisténého, osoby blizké nebo osoby pojisténé
s pojisténym na jedné smlouvé,

g) terminu opravné statni ¢i bakalaiské zkousky za predpokla-
du, Ze k nelspésnému pokusu doslo az po sjedndni pojisté-
ni, a Ze opravny termin je pevné stanoven.

Clanek 3
Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v nasledujicich piipadech:

a) pfi stornovani cesty nebo zdjezdu z diivodu zmény cestov-
nich pland a zamérd pojisténého,

b) nedojde-li k uskute¢néni cesty, protoze pojistény nemél
v okamziku néstupu cesty k dispozici doklady potifebné
k uskute¢néni cesty ¢i zajezdu (platny cestovni pas, vizum
apod.),

c) nemohl-li pojistény uskutecnit cestu ¢i zéjezd z jakychkoliv
pracovné-pravnich davoda,

d) pfi stornovani cesty nebo zdjezdu z divodu vzniku pojistné
udalosti v dobé pred uzavienim pojistné smlouvy,

e) kdy se pojistény nedostavi vcas k odjezdu nebo je ze zéjez-
du vyloucen,

f) hospitalizace nebo navstévy planovanych Iékaiskych vyset-
feni nebo lazenskych pobytd,

g) zmén zdravotniho stavu v dusledku psychické poruchy
nebo choroby, nebo souvisejici s pozivanim alkoholu nebo
psychotropnich latek, véetné sebevrazdy ¢i pokusu o ni,

h) dojde-li ke zruseni zajezdu z divodu Gpadku cestovni kan-
celare,

mél-li pojistény informace, ze kterych se dala predpokladat
Skodni udalost jiz pfi sjedndni pojisténi storna cesty,

zhorseni ¢i stabilné nedobré geopolitické, klimatické, eko-
logické ¢i epidemiologickeé situace v cilové zemi.

k

za sluzby nebo smluvni pokuty, penale apod. a za sluzby,
jejichz cena nebyla zahrnuta v celkové cené viech sluzeb
uvedenych pfi vstupu do pojisténi.

pfi sjednani pojisténi 5 a méné dni pied planovanym od-
jezdem.

Clanek 4
Povinnosti pojisténého
Pojistény je povinen:
a) Neprodlené planovanou cestu zrusit, nastane-li néktera ze

skute¢nosti uvedenych v ¢lanku 2 téchto ZPP, a jakmile je
ziejmé, Ze cestu nehodld nebo nemuize uskutecnit.

b) Dolozit viechny sluzby, které pojistény uvedl do celkové
ceny do smlouvy, doklady o zaplaceni a v pfipadé skodni
udalosti musi byt predlozeny pojistiteli, stejné tak vsechny
doklady ke stornopoplatkim.

c) Uzavfit storno cesty do 5 dnti od zakoupeni zéjezdu. Zakou-
penim zajezdu se rozumi Uhrada nakladd cesty a pobytu
(zdvazna objednavka, letenka, ubytovani, zaloha aj.).

d) Je-li cesta ¢i zdjezd zakoupena méné nez 15 dni pred plano-
vanym odjezdem, musi byt pojisténi storna cesty sjednano
a zaplaceno nejpozdéji do 24 hod. od uhrazeni zajezdu.
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Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi naklada veterinarni lécby
ZPP VEL 06/2018

Obsah
Clanek1  Rozsah pojisténi
Clanek2  Pojisténa zvitata
Clanek 3  Pojistna udalost
Clanek 4  Limit pojistného plnéni a spoluti¢ast
Clanek 5  Povinnosti pojisténého
Clanek 6  Vyluky

Clanek 1
Rozsah pojisténi
1. Z pojisténi veterinarni [écby uhradi pojistitel nezbytné, neod-
kladné a ucelné vynalozené néklady:

a) na veterinarni 1é¢bu pfi cesté do ciziny nebo pobytu v za-
hranici, v pficinné souvislosti s akutni nemoci nebo Urazem
zvitete,

b) vynalozené v souvislosti s Uhynem zvitete pfi cesté do cizi-
ny nebo pobytu v zahranici.

2. Nezbytné neodkladné néklady na o3etfeni zvitete zahrnuiji:
a) veterinarni vykony,
b) pouzity material,
c) nutnou hospitalizaci,

d) pfedepsanou medikaci (s vyjimkou homeopatickych pfi-
pravku a lé¢iv).

Clanek 2
Pojisténa zvirata

1. Pojisténi se vztahuje na zvite zdravé, jehoz zdravotni stav je
doloZen vystavenym veterinarnim osvédcenim, a na zvife
s pasem zvifete, vydanym v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy.

2. Zvite musi byt oznaceno tetovanim nebo cipem.

3. Pojistit Ize pouze jednotlivé zvife nezaménitelné zjisténé pod-
le bodii 1 a 2 tohoto ¢lanku, uvedené v pojistné smlouvé.

4.Vlastnikem zvifete musi byt pojistény nebo jeho blizci piibuz-
ni.

5. Pojisténi Ize sjednat jen pro psy ve stéafi od 6 mésicl do 8 let
a kocky ve stafi od 6 mésic do 10 let.

Clanek 3
Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povazuje uhynuti nebo néhla a neoceka-
vana zména zdravotniho stavu zvitete v dusledku nahlého one-
mocnéni nebo néasledkem Urazu, vyzadujici poskytnuti nutné
a neodkladné zdravotni péce v odborném veterindrnim zafizeni
k tomu uréeném.

Clanek 4
Limit pojistného plInéni a spoluticast

1. Pojisténi se sjednava s limitem pojistného plnéni uvedené-
ho ve smlouvé pro jednu a vsechny pojistné udalosti vzniklé
v dobé trvani pojisténi.

2. Pojisténi se sjednéva se spoluticasti pojisténého na kazdé po-
jistné udalosti ¢astkou 1 000 K¢.

Clanek 5
Povinnosti pojisténého
Pojistény je po celou dobu trvani pojisténi povinen:

a) chovat zvite zptsobem, v prostiedi a podminkach, které vy-
Zaduji jejich biologické potieby, fyziologické funkce a zdra-
votni stav, a predchazet poskozeni jeho zdravi,

b) sledovat jeho zdravotni stav, v odlivodnénych piipadech
mu vcas poskytnout prvni pomoc a pozadat o odbornou
veterinarni pomoc,

c) branit vzniku a Sifeni nakaz a jinych onemocnéni a plnit po-
vinnosti stanovené zékonem,

d) poskytnout nezbytnou soucinnost a pomoc k tomu, aby
mohlo byt fadné provedeno nafizené vysetieni zvirete,
odbér vzorkdl, ochranné ockovani nebo jiny odborny vete-
rinarni ukon,

e) podavat zviteti 1éCivé pfipravky, jejichz vydej je vdzan na
predpis veterindrniho Iékafe, jen se souhlasem veterinarni-
ho Iékafe a podle jeho pokynii.

Clanek 6
Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za néklady:

a) vzniklé pii zavodech a soutézich vieho druhu, véetné pfi-
pravy na né, pii pouZziti psa k vojenskym ucel@im, zachran-
nym pracim nebo obdobnym tceltim,

b) vynalozené v dusledku pficiny, ke které doslo pied vznikem
pojisténi,

c) vynalozené v souvislosti s [é¢enim dédi¢nych nebo vroze-
nych vad zvitete,

d) souvisejici s repatriaci nebo pfevozem uhynulého zvitete
zpét na tzemi Ceské republiky,

e) souvisejici s veterindrnimi Ukony a zakroky preventivniho
charakteru, zubaiskymi zakroky, rehabilitaci a fyzioterapii,
Urazy a zranéni pfi provozovani sportu a profesniho vycvi-
ku, o¢kovanim, ¢ipovanim a tetovanim,

f) souvisejici s thynem nebo s porodem a zmetanim, kosme-
tickymi zakroky a vadami neohrozujicimi Zivot,

g) souvisejici s pojistnymi udalostmi v désledku poruseni
predpisd o veterinarni péci nebo v disledku zakroku, ktery
provedla osoba bez opravnéni k vykonu veterinarné léceb-
né nebo lé¢ebné preventivni ¢innosti,

h) souvisejici s pojistnymi udalostmi zptsobenymi nedbalosti
pojisténého, ktery zvife drzi nebo se o néj stara (majitele,
chovatele, osetfovatele), nebo blizkymi pfibuznymi pojis-
téného.
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Zvlastni pojistné podminky pro kratkodobé pojisténi domacnosti
ZPP KRD 06/2018

Obsah
Clanek 1 Misto a predmét pojisténi, pojistné nebezpeci
Clanek2  Pojistné plnéni
Clanek 3  Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného pinéni
Clanek4 Zabezpeceni mista pojisténi
Clanek 5  Povinnost pojisténého

Clanek 1
Misto a predmét pojisténi, pojistné nebezpeci

N

. Mistem pojisténi je byt, resp. samostatné uzamykatelnd byto-
vé jednotka, v némz ma pojistény bydlisté a nachazejici se na
adrese uvedené v pojistné smlouvé.

N

.Pokud neni misto pojisténi v pojistné smlouvé uvedeno, je
mistem pojisténi adresa trvalého pobytu pojistnika uvedené-
ho v pojistné smlouvé.

w

. Za misto pojisténi se povazuje vyhradné byt pojistnika. Pojis-
téni se nevztahuje na nebytové a Ulozné prostory nachazejici
se mimo byt (sklep, garaz atd.).

»

Predmétem pojisténi jsou stavebni soucasti bytu a soubor
hmotnych movitych véci nachazejicich se v misté pojisténi
(dale také ,véci”), které tvoii zafizeni domacnosti pojisténého
provozu nebo uspokojovani potieb pojisténého nebo osob zi-
jicich s nim ve spole¢né domacnosti a jejichz vlastnikem nebo
spoluvlastnikem je pojistény, a véci, které sice nejsou ve vlast-
nictvi pojisténého, ale pojistény je po pravu uziva.

w

. Pojistnym nebezpecim je poskozeni, zniceni nebo ztrata pred-
métu pojisténi zplisobené kradezi vioupanim.

Clanek 2
Pojistné plnéni

. Pojistitel poskytne pojistné plnéni do limitu plnéni uvedeného
v pojistné smlouvé, a to za podminky, ze byt byl fadné zabez-
pecen dle ¢lanku 4 téchto ZPP.

N

. Pokud byl predmét pojisténi znicen ¢i odcizen, vznika oprav-
néné osobé pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici
pfiméfenym néakladlm na znovu pofizeni stejné nebo srovna-
telné véci s pfihlédnutim k opotiebeni, tj. pojistitel bude plnit
v celkové cené.

3. Pfi poskozeni predmétu pojisténi vznika opravnéné osobé
pravo, aby ji pojistitel poskytl ¢astku odpovidajici pfiméfenym
nakladim na opravu predmétu pojisténi, a to do ¢asové ceny
poskozené véci v dobé bezprostiedné pred pojistnou udalosti
snizenou o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti poskozené véci.

IS

. Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze za predpokladu, ze
pojistény predlozi policejni protokol a nabyvaci doklad odci-
zenych, zni¢enych nebo poskozenych véci, pfipadné jinak pro-
kaze vlastnictvi danych véci (napft. fotodokumentace). Pokud
pojistény nepredlozi nabyvaci doklad, nebo jiny hodnovérny
dlkaz vlastnictvi (fotografie), poskytne pojistitel pojistné pl-
néni nejvyse 10 000 K¢ za kazdou jednotlivou véc.

Clanek 3
Vyluky z pojisténi a omezeni pojistného pInéni
Pojisténi se nevztahuje na:
a) cennosti, sménky (tj. penize, platebni karty apod.),
b) véci zvlastni hodnoty (umélecka dila, starozitnosti, sbirky),
¢) individualné potizené spisy a zéznamy na textovych, zvuko-
vych a obrazovych nosicich, doklady, rukopisy, plany a pro-
jekty, zaznamy pocitacovych systém,
d) véci slouzici k vydéle¢nym tcelim nebo vykonu povoléni,
e) véci prevzaté nékterou z opravnénych osob k vyrobé, zpra-
covani, Upravé, opravé, ischové nebo za ucelem poskytnuti
jiné sluzby,
f) udalosti, které vznikly vice nez 60 dnii od vzniku pojisténi.

Clanek 4
Zabezpeceni mista pojisténi
Podminkou vzniku prdva na pojistné plnéni za pojistnou
uddlost je, Ze pojisténé véci byly odcizeny z uzavieného
a uzamceného prostoru zabezpeceného proti vloupani,
a to alespori zamkem s cylindrickou vlozkou nebo dozickym
zamkem.

Clanek 5
Povinnost pojisténého
Pojistény je povinen doloZit, Ze ke $kodni udalosti doslo destruk-
tivnim prekonanim prekéazek chranicich pfedmét pojisténi, a to
policejnim protokolem a detailni fotodokumentaci mista pojis-
téni.

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi asistence pro vozidlo na dovolenou
ZPP ASD 02/2020

Obsah
Clanek1  Predmét pojisténi
Clanek2  Pojistné nebezpeci
Clanek 3 Pojistna udalost
Clanek 4  Uzemni platnost
Clanek 5  Vyluky
Clanek 6 Poskytovatel sluzeb
Clanek7  Povinnosti pojistnika a pojisténého
Clanek 8  Pojistné pInéni

Clanek 9  Tabulka rozsahu asisten¢nich sluzeb

Clanek 1
Pfedmét pojisténi
Predmétem pojisténi je poskytnuti asistenc¢nich sluzeb, ¢imz se
rozumi dohodnuty komplex spojovych, dispecerskych, tech-
nickych a obdobnych sluzeb motorovym vozidlim do 3,5t
celkové hmotnosti s béznym vyuzitim sjednané k cestovnimu
pojisténi s platnosti maximalné 15 dni. Jde predevsim o zajis-
téni, zorganizovéni a Uhradu sluzeb spojenych s odstranénim
nasledkd PU, ktera postihla pojisténé vozidlo ¢i jeho posadku.
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Vozidlo musi byt zplisobilé k provozu dle pravnich norem CR
a splnovat vechny ostatni pfedpoklady k vyuziti vozidla (tj. fad-
nd udrzba a pfiprava).

Clanek 2
Pojistné nebezpeci

N

. Pojistnym nebezpecim se pro ucely tohoto pojisténi rozumi
nepojizdnost pojisténého vozidla z dlivodu poruchy, nehody
nebo defektu pneumatiky.

N

. Poruchou zplsobujici nepojizdnost vozidla je poskozeni vo-
zidla, resp. jeho soucasti, zplisobené opotiebenim, vlastni
funkci, chybnou montézi nebo inavou materialu a také ztrata
tlaku v pneumatikach propichnutim, svle¢enim nebo posko-
zenim ventilu.

w

. Havérii zpusobujici nepojizdnost je néraz vozidla, po kterém
vozidlo zistalo nepojizdné nebo nezplsobilé k dalsi- mu pro-
vozu na pozemnich komunikacich.

4.Vandalismem pro Ucely tohoto pojisténi rozumime prorazeni
pneumatiky nebo jiné poskozeni vozidla zpusobujici jeho ne-
pojizdnost, kterému pojistény nemohl predejit.

Clanek 3
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je potfeba cerpat asistencni sluzby v rozsahu
a za podminek dle téchto ZPP, viz Tabulka rozsahu asistencnich
sluzeb, ¢lanek 9.

Clanek 4
Uzemni platnost

Asistence je zajistovana na geografickém evropském uzemi
téchto statl: Andorra, Albanie, Belgie, Bulharsko, Ceska repub-
lika, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko,
Irsko, Itélie, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Madarsko, Makedo-
nie, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Republika San Marino, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko, Spanélsko (véetné Baleérskych a Kanarskych
ostrovtl), Svédsko, Svycarsko, Turecko, Vatikan, Velka Britanie.
V déle uvedenych zemich je asistence zajistovana v zavislosti na
mistnich moznostech: Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna
Hora, Island, Izrael, Kypr, Litva, Loty3sko, Rusko (evropska ¢ést),
Ukrajina.

Clanek 5
Vyluky

Vedle obecnych vyluk uvedenych v VPP CP, Clanku 16, se pojisté-
ni nevztahuje na piipady, kdy k nepojizdnosti doslo v disledku:

a) Zivelné udalosti, nedostatkdl v povinné vybavé a v pfi-
slusenstvi, zanedbanim pravidelné udrzby, perio-

dické prohlidky ¢ pravidelné vymény dilG, hmot
a doplikd, fizeni vozidla osobou, ktera nemd pre-
depsané opravnéni, zavodu vseho druhu, soutézi
s rychlostni viozkou nebo pfipravnym jizddm k témto zavo-
ddm ¢i soutézim, vybuchu nebo Uniku tfaskavych ¢i jinak
nebezpecnych latek, poruseni oficialnich mistné platnych
predpisd, pfirozeného opotiebeni ¢asti vozidla, funkéniho
namahani, vlivu chybné konstrukce, vyrob- ni nebo mate-
ridlové vady.

b) Asisten¢ni spole¢nost neodpovida za vady provadéné asis-
tence, jestlize jeji fadné provedeni vylucuji okolnosti, neza-
vislé na vili asisten¢ni spole¢nosti a mistnich provozovate-
1G sluzeb, zejména pak okolnosti spadajici pod pojem vyssi
moci, ale i zména pravnich pfedpist, rozhodnuti orgént
verejné spravy, vyjimecny stav apod.

c) Pojistitel dale neposkytne pojistné pInéniv pfipadé, kdy po-
jistény nekontaktoval asistencni sluzbu pojistitele.

Clanek 6
Poskytovatel sluzeb
Pojistény je pfi skodni udalosti vzdy povinen kontaktovat vy-
hradné smluvniho partnera pojistitele, a to Global Assistance a.s.,
sidlem Dopravéak( 749/3, Praha 8, 184 00, IC 27181898, dale jen
LAsistencni spolecnost”.

Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité, telefonicky, pfi-
¢emz narok pojistény prokazuje asistencni kartou s ¢islem pojist-
né smlouvy, ktera mu byla vydana pfi sjednani.

Clanek 7
Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Pojistnik, pfipadné pojistény je povinen pred cestou provést
dostate¢né dlkladnou prohlidku vozidla a zkontrolovat jeho
stav, v¢. doplnéni vSech potiebnych kapalin apod. (olej, pali-
vo). Pojistnik nesmi vyuZit k cesté vozidlo, u kterého si je vé-
dom technickych nedostatkd, které by mohly zpUsobit nepo-
jizdnost vozidla.

N

. Oznamit vzdy pojistnou udalost telefonicky asisten¢ni sluzbé
ur¢ené pojistitelem a na pozadéni se pfipadné prokézat asi-
stencni kartou, a to i v pfipadé, kdy z objektivnich ddvodu
(napf. nafizeni policie) nebude asistenci zajistovat asisten¢ni
sluzba pojistitele.

Clanek 8
Pojistné pInéni
Pojistné plnéni je poskytovano naturdlni formou - poskytnutim
asistencni sluzby, nebo po pfedchozim odsouhlaseni formou
finan¢ni ndhrady v K¢ (napt. v pfipadé proplaceni piimé platby
pojisténého za policii nafizeny odtah jinou asisten¢ni sluzbou).
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Clanek 9
Tabulka rozsahu asistencnich sluzeb

Sluzba Limit

Silni¢ni sluzba (oprava na misté)

Na pristupném misté nepojizdného automobilu bude poskytnuta zdkladni asistence v piipadé, Ze Ize zd-
1 | vadu snadno odstranit a automobil zpojizdnit. Ve sluzbé je zahrnut piijezd, odjezd a prdce mechanika.
Pojistény hradi cenu pouzitého materidlu, ndhradnich dili a provoznich kapalin. V pfipadé ztrdty ¢i za-
bouchnuti klicu klient pIné hradi vyuZziti specidlniho ndfadi uréeného pro tyto tcely.

, | Dovoz pohonnych hmot v pfipadé spotiebovani paliva pfijezd, odjezd,
Cenu pohonnych hmot hradi klient. hodina prace
3 Nastartovani nepojizdného vozu
Pomoci startovacich kabeld.
2 Vyména / oprava pneumatiky v pripadé defektu

Klient hradi cenu pouZzitého materidlu a ndhradnich dila.

Odtah nepojizdného vozidla
5 | V pripadé, ze neni mozné vozidlo zprovoznit na misté uddlosti, bude zorganizovdn odtah nepojizdného bez limitu
vozidla do nejblizsiho vhodného servisu urceného asistencni sluzbou.

Vyprosténi vozidla z terénu

V pfipadé nehody, kdy se vozidlo ocitlo mimo vozovku. bezlimitu

Ulozeni vozidla a zavazadel

V mimopracovni dobé, nebo v den pracovniho klidu nebo volna, kdy vozidlo nelze predat do opravny, asis-
tencni sluzba zajisti a uhradi odtah vozidla na nejblizsi zabezpecené misto k prechodnému ulozeni vozidla
a ndkladu (zavazadel) na tomto misté.

bez limitu

Zajisténi nahradniho ubytovani

V pfipadé, Ze vozidlo nemdze byt opraveno v den vzniku poruchy/nehody, bude zajisténo pro posddku vo-
zidla (maximdlné 9 osob) ubytovdni'v mistnim hotelu a to v zdvislosti na mistnich podminkdch a hotelové
kapacite.

1 noc

Oprava vozu v zahranici
Organizace a sledovdni opravy v zahrani¢nim servisu.

Odtah vozidla zpét do CR

Paklize vozidlo neni mozné zprovoznit ani 48 hodin po nahldseni uddlosti, bude zajistén odtah vozidla
10 | zpét do CR a to maximdiné do vzddlenosti bydlisté pojisténého &i do vhodného servisu nejblizsiho tomuto limit 1500 km
mistu. Pfedpokladem k vyuZiti této sluzby je vyjddieni k délce opravy zahranicniho servisu, pfipadné po-
souzeni asistencni sluzbou.

ORG

Zajisténi nahradniho vozidla
11 | V pFipadé vyuziti sluzby odtah zpét do CR. V cené nejsou pohonné hmoty, vozidlo je pfistavovdno z CR 7 dni
avracenov CR.

ORG = sluzba bude pouze zajisténa, veskeré ndklady se sluzbou spojené hradi klient.
Spolutcast je uvedena vcetné DPH.

sev

Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi technické asistence

ZPP TA 04/2019
Obsah 1. Leteckou nepravidelnosti se rozumi:
Clanek 1 Vyklad pojmd a) zpozdéni letu o vice nez 3 hodiny,
Clanek2 Rozsah a podminky asistence b) zruseni letu,
Clanek3  Povinnosti pojisténého c) odepreni nastupu na palubu,
Clanek 4  Dal3i ujednani d) zmeskani navazujiciho letu,

e) snizeni dopravni tfidy letu.

Clanek 1 2. Odeprenim nastupu na palubu se rozumi situace, kdy doprav-
Vyklad pojmu ce nepfijme pojisténého k prepravé, ackoli se klient dostavil

Vedle obecného vykladu pojmi uvedeného ve VPP CP vcas a s platnou letenkou k odbaveni, v disledku:

02/2020/a Clanku 2, se dale vymezuji pojmy: a) ze dopravce prodal vice mist, nez je kapacita letadla.
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b) ne¢ekané zdravotni komplikace u leteckého personalu
a nemoznost ndhrady jinym pracovnikem.

3. Zmeskanim navazujiciho letu se rozumi situace, kdy z divodu
predchoziho zpozdéného letu pojistény nestihne let navazu-
jici.

4. Uplatnénim naroku vyplyvajiciho z pfislusného natizeni EU
v souvislosti s leteckou nepravidelnosti vici leteckému pre-
pravci se rozumi ¢innosti souvisejici se vznesenim a mimo-
soudnim vymahanim naroku vici leteckému prepravci jmé-
nem pojisténého.

Clanek 2
Rozsah a podminky asistence
V piipadé letecké nepravidelnosti pojistitel zajisti prostrednic-
tvim smluvniho partnera (dale jen,poskytovatel asistence”) asis-
tenci v nasledujicim rozsahu:

1.Telefonicka konzultace, ktera zahrnuje nastinéni zakladnich
moznosti feseni v souvislosti s leteckou nepravidelnosti (ze-
jména poskytnuti nezbytnych informaci o pravech cestujiciho
v aktudlni situaci na daném letisti).

2.Uplatnéni naroku vyplyvajiciho z pfislusného nafizeni EU
v souvislosti s leteckou nepravidelnosti vici leteckému pie-
pravci.

T.€.:290166/2020/66

Clanek 3
Povinnosti pojisténého
1. Pfi uplatnéni prava na asistenci je pojistény povinen sdélit tyto

informace:
a) jméno a pfijmeni,
b) ¢islo pojistné smlouvy,
c) podrobny popis nastalé situace,
d) kontaktni udaje (napf. tel. ¢islo),
e) dalsi informace potiebné k poskytnuti asisten¢ni pomoci.

N

. Pfedpokladem uplatnéni naroku poskytovatelem asistence
proti leteckému dopravci je uzavieni piikazni smlouvy mezi
pojisténym a poskytovatelem asistence. Dale je pojistény po-
vinen poskytnout nezbytnou soucinnost poskytovateli asis-
tence pfi uplatiiovani a vymahani tohoto naroku.

Clanek 4
Dalsi ujednani

. Poskytovatelem asistence je spole¢nost Click2Claim s.r.o., se
sidlem U Vr$ovického nadrazi 99/24, Praha 10, Ceska republi-
ka, 1CO 28791215.

. Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité telefonicky na
cisle uvedeném v pojistné smlouvé.

N

w

. Poskytovateli asistence nalezi odména ve vysi 19% z castky
kompenzace, kterou pro pojisténého vymohl. Poskytovatel
sluzeb si tuto odménu zapocte z ¢astky kompenzace.

Taborska 940/31, 140 00 Praha 4 | Info linka: +420 255 790 111 | E-mail: info@slavia-pojistovna.cz
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