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Q.

Uvodni ustanoveni

. Cestovni pojisténi, které uzavird UNIQA pojidtovna, a.s. (déle jen ,,po-

jistitel”), se Fidi pravnim fadem Ceské republiky (déle jen ,CR”). Plati
pro n&j zékon o pojistovnictvi, pfisluind ustanoveni ob&anského zé-
koniku, tyto vSseobecné pojistné podminky (déle jen ,VPP“) a smluvni
ujednani. Obsahuji-li nékteré z vySe uvedenych podminek v souladu se
zdkonem odchylnou Gpravu, plati ustanoveni uvedena v pojistnych pod-
minkach nebo pfimo v pojistné smlouveé.

V ramci cestovniho pojisténi je mozné sjednat nasledujici druhy pojis-
téni, které jsou dale upraveny ve zvlastni ¢ésti téchto VPP:

A) Pojisténi Iécebnych vyloh

B) Pojisténi asistencnich sluzeb

C) Urazové pojisténi

D) Pojisténi odpovédnosti

E) Pojisténi cestovnich zavazadel

F) Pojisténi stornovacich poplatkd

G) Pojisténi nahrady dovolené

H) Pojisténi domaciho milacka

1) Pojisténi storna z dtivodu terorismu

Pojisténi uvedend v bodé 1.2. pod pismeny A), B), D), E), F), G), H), I)
se sjednavaiji jako pojisténi Skodova, pojisténi uvedené pod pismenem
C) se sjednava jako pojisténi obnosové.

Vseobecna ustanoveni

. Na zékladé uzavrené pojistné smlouvy se pojistitel zavazuje v pfipa-

dé vzniku pojistné udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu pInéni
a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Limit pojistného pInéni a vyse spolulcasti pojisténého na jednotlivé
druhy cestovniho pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Spolu-
Ucasti se rozumi ¢astka, kterou se pojistény podili na plnéni z kazdé
pojistné udalosti a kterou pojistitel odecte od pfiznaného pojistného
plnéni.

Pro pravni jednani, tykajici se vzniku, zmény a zéniku pojisténti, je tre-
ba pisemné formy. Veskeré zmény musi byt provedeny pisemné, jinak
jsou povaZovény za neplatné. Za pisemnou formu se povaZuje pode-
psany dokument v papirové podobé nebo jednani uc¢inéné elektronic-
kymi nebo jinymi technickymi prostfedky. Pro vylouceni pochybnosti
se smluvni strany dohodly, Ze pisemna forma je zachovéna také v pfi-
padé, pokud je jednani uc¢inéno formou elektronické zpravy ve forma-
tu, ktery dostate¢né zabezpecuje jeho obsah proti zméné, a je opatre-
no elektronickou zndmkou jednajici osoby dle zvlastniho ptedpisu. Pro
oznameni udalosti, se kterou ten, kdo se poklddd za opravnénou osobu,
spojuje poZadavek na pojistné pInéni a s ni souvisejici komunikaci vSak
postacuje forma komunikace prostfednictvim telefonického hovoru
s call centrem pojistitele, zpravy SMS, ¢i e-mailovou elektronickou zpra-
vou. Pro vydani pojistky a jeji zaslani pojistnikovi, potvrzeni pojistitele
o platnosti pojisténi, oznameni pojistitele o nepfijeti navrhu pojistné
smlouvy, jiné ozndmenti pojistitele, které neméni obsah pojistné smlou-
vy, protindvrh pojistitele a pro souhlas se Zadosti pojistnika na zménu
pojistné smlouvy nebo Gdaji v pojistné smlouvé postacuije jejich udi-
néni formou elektronické zpravy ve formatu, ktery dostate¢né zabezpe-
Cuje jeho obsah proti zméné, bez potfeby elektronického podepséni.

Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

. Pojistitel nazakladé navrhu rozhodne do 2 mésicliod jeho ptevzetinebo

v pfipadé jednani ucinéného elektronickymi nebo jinymi technicky-
mi prostfedky od jeho doruceni o jeho pfijeti ¢i nepfijeti. OkamzZikem
pfijeti ndvrhu je pojistnd smlouva uzavfena. Jako pisemné potvrzeni
o uzavfeni pojistné smlouvy vydd pojistitel pojistnikovi pojistku, v niz
je uveden den uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistnd ochrana, s vyjimkou pojisténi stornovacich poplatkd, vzni-
kd od 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, nejdfive viak od data a cCasu sjednani pojisténi uvede-
ného v pojistné smlouvé a zanikd ve 24.00 hodin dne sjednaného
v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi stornovacich poplat-
ki vznikd od data a casu sjednéni pojisténi a zanikd ve 24.00 hodin
dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocétek pojisténi.

V pfipadé, Ze je nékterd z pojisténych osob v okamziku sjednani pojis-
téni jiz v zahranidi, je pojistna ochrana poskytovana nejdfive od 0.00
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hodin 7. dne nasledujiciho po datu sjednéni pojisténi. Vyse uvedené
neplati v pfipadé, kdy si klient sjednava navazujici pojisténi (tj. v oka-
mZiku sjedndvani nové pojistné smlouvy ma platné pojisténi u pojisti-
tele a pocatek pojisténi bude pfimo navazovat na stavajici pojisténi).
V ptipadé, Ze se pojistény z dlivodu zdsahu vy3si moci (napt. uza-
vieni leteckého provozu, Zivelni pohroma v misté pobytu v zahra-
ni¢i apod.) nemize vratit do CR v plvodné planovaném terminu,
prodluZuje se automaticky a bezplatné platnost cestovniho pojisténi
na dobu nezbytn& nutnou k navratu do CR, a to ve stejném rozsahu
v jakém bylo sjednédno.

Pojistnéd smlouva nabyva Gcinnosti nejdiive okamzikem Uhrady po-
jistného ve stanovené vysi, nebylo-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak. Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim poskytovatele platebnich
sluZeb, je pojistné uhrazeno jiz okamZikem prokazatelného poukazani
pojistného na Ucet pojistitele. Pojistné musi byt vZdy uhrazeno nejpoz-
déji v den pocatku pojisténi, v pfipadé sjednéni stornovacich poplatkd
je pocatek pojisténi den sjednani pojisténi.

Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod pismeny A), B), C), D), E), G), H)
nelze prerusit, neni-li ujednano jinak. Pojisténi uvedena v bodé 1.2.
pod pismeny F), I) v pribéhu platnosti nelze ménit ani zrusit, neni-li
ujednano jinak.

V pfipadé, Ze se pojistény z dlivodu nezbytné hospitalizace nemuize vra-
tit do CR v ptivodné plénovaném terminu, prodluZuje se automaticky
a bezplatné platnost jeho cestovniho pojisténi na dobu nezbytné nut-
nou k navratu do CR, a to ve stejném rozsahu v jakém bylo sjednéno.

Uzemni platnost pojisténi

. V8echny druhy cestovniho pojisténi, kromé pojisténi stornovacich po-

platkd, jsou platné v zemépisné z6né sjednané v pojistné smlouvé.
P¥i sjedndni pojisténi pro zemépisnou zénu 1, 2 a zemépisnou zénu 4
plati pojisténi ve statech spadajicich do konkrétni zény vzdy s vyjim-
kou stétd, kde ma pojistény trvaly nebo prechodny pobyt ¢i je jejich
ob¢anem. Uvedené neplati v pfipadé, Ze si pojistény v CR plati ales-
pori rok vefejné zdravotni pojisténi.

Pojisténi Ize sjednat pro zemépisnou zénu 1 (Evropa vcetné vyjmeno-
vanych ostrovd a Gzemi, mimo CR), zemépisnou zénu 2 (Cely svét,
mimo CR), zemépisnou zénu 3 (CR) a zemépisnou zénu 4 (Cely svét,
mimo CR, USA a Kanady).

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 1 se vztahuje na pojistné
uddlosti, které nastaly na Gizemi téchto stat(:

Albénie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulhar-
sko, Cerna Hora, Déansko (Faerské ostrovy), Egypt, Estonsko, Finsko,
Francie, Grénsko, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, I1zrael, Kosovo, Kypr,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Malta, Maroko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko
(§picberky), Polsko, Portugalsko (Azory, Madeira), Rakousko, Rumun-
sko, Rusko (pouze evropska c¢ast po pohofri Ural a feku Ural), Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska (Ostrov Man, Gibraltar, Normanské ostrovy), Srbsko,
Spanélsko (Kanarské ostrovy, Balearské ostrovy), Svédsko, Svycarsko,
Tunisko, Turecko, Ukrajina, Vatikan.

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 2 se vztahuje na pojistné
uddlosti, které nastaly na Gizemi viech stat(i svéta (mimo CR).
Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 3 se vztahuje na pojistné
udalosti, které nastaly pouze na tizemi CR.

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 4 se vztahuje na pojistné
uddlosti, které nastaly na tizemi vSech statd svéta (mimo CR, USA, Ka-
nady).

Pojisténi nelze sjednat do oblasti, které dstfedni organ stat-
ni spravy (nap¥. Ministerstvo zahraniénich véci) oznaéil jako
valeénou zénu éi rizikovou oblast, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak.

Pojisténi nelze sjednat do oblasti s extrémnimi klimatickymi
nebo pfirodnimi podminkami (nap¥. na vypravy a expedice,
poléarni vypravy, vypravy do pousti, prizkum jeskyni, cesty
do rozsihlych neobydlenych oblasti apod.). Pojisténi nelze
sjednat na &innosti artistické, pyrotechnické, jeskynarské,
kaskadérské, krotitelské, zachrana¥ské ¢i prace v hlubinnych
dolech.
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Sportovni innosti

Sporty zahrnuté v zakladnim pojisténi:

aerobic, airsoft, aquaerobic, atletika, badminton, baseball, basket-
bal, biatlon, bowling, bublik, bumerang, bungee running, bungee
trampolin, curling, cyklistika, draci lodé (dragboat), duatlon, fitness
a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, haze-
nd, hokejbal, horské kolo (ne sjezd), cheerleaders, in-line brusleni,
jachting, jizda na koni (velbloudu, slonu), jéga a cviceni pro zdravi,
kanoistika na divoké vodé 1. a 2. stuperi obtiZnosti, kickbox - aerobic,
kiteboarding, kitesurfing, kolobéh, kolova, kriket, kule¢nik, kulturistika,
kuZelky, lakros, lanové prekazky do 1,5 m s proskolenym personalem,
lukostfelba, metana, moderni gymnastika, nohejbal, orientacni béh,
petanque, plavani, pléZovy volejbal, pozemni hokej, radiovy orien-
tacni béh, rafting 1. a 2. stupen obtiZnosti, rybolov ze ¢lunu, sélova
kopana, showdown, silni¢ni béh, skiatlon, softbal, spinning, sportovni
rybareni, sportovni stfelba (stfelba na ter¢ s pouZitim stfelné zbrané),
squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni spolecenské hry, stolni tenis,
streetball, surfing, synchronizované plavéani, Sachy, Serm sportovni
(klasicky), Sipky, $norchlovani, tanec spolecensky, tenis, tchoukball,
treking, veslovani, Via Ferrata A, vodni lyZovani, vodni pélo, volejbal,
vyhlidkovy let malym letadlem, vylet do pousté, vylet lodi po mofi,
vysokohorska turistika bez horolezeckého néacini do 3.000 m n. m.,
windsurfing, Zonglovani (diabolo, fireshow, juggling, yoyo), a dalsi
sportovni aktivity srovnatelné rizikovosti.

Rekreacni sporty:

jsou zahrnuty v zékladnim pojisténi. Do rekreacnich sportl nélezi krat-
kodobé plaZzové adrenalinové aktivity, které si pojistény zakoupil pfimo
na plazi od mistniho poskytovatele sluZeb tj. napt. jizda na bananu,
jizda na vodnim skutru, parasailing, vodni lyZovéni, potapéni s instruk-
torem apod.).

Mezi nebezpeéné sporty jsou zaFazeny zejména nasleduijici
aktivity:

akrobacie a skoky na lyZich, akrobaticky tanec, americky fotbal, bojové
a kontaktni sporty, kanoistika na divoké vodé od 3. stupné obtizZnosti,
kayakrafting, létanibalénem, lezeni vledu po umélé sténé (icebreaker),
lov ryb harpunou, lov sportovni, lov zvéfe se zbranémi, motoristické
a letecké sporty vSech druhtl, motorové sporty na snéhu, ledé nebo
vod€, mountainboarding, paragliding, parasailing, paraSutismus,
plachténi a [étani vSech druhd, pfistrojové potépéni, rafting od 3. stup-
né obtiZnosti a jiné sjizdéni divokych fek od 3. stupné obtiZnosti, sea
kayaking, skateboarding, slafiovani (abseiling), tandemovy seskok,
Gcast na rekonstrukci historické bitvy, vefejné organizované sportov-
ni soutéze, Via Ferrata B-D, vysokohorska turistika bez horolezeckého
nacini od 3.000 m n. m. do 5.000 m n. m., zépasy nebo zavody v ja-
kémkoli druhu sportu, zavésné létani, déle profesionalné provozovany
jakykoliv druh sportu a jiné obdobné nebezpecné sporty.

Do nebezpecnych sportli déle patfi turistika nebo treking na znace-
nych cestach v oblastech za polarnim kruhem.

Mezi zimni sporty jsou zafazeny nasledujici aktivity:

béh na lyZich po vyznacenych traséch, boby na vyznacenych trasach,
brusleni, jizda na skibobech, jizda na snézném skdtru, jizda na spor-
tovnich sanich, krasobrusleni, ledni hokej, lyZovani po vyznacenych
trasach, rychlobrusleni, sjezdové lyZovani a snowboarding na vyzna-
Cenych traséach, snéZnice, snowbike a dalsi sportovni aktivity srovnatel-
né rizikovosti.

Mezi nepojistitelné sporty jsou zaFazeny nasledujici aktivity:
alpinismus, base jumping, béh s byky, bouldering, canyoning, drag-
ster, freediving, horolezectvi, jeskynni potapéni, potdpéni pod ledem,
potapéni se Zraloky, skialpinismus, skoky a lety na lyZich, skoky na lang,
lyZovéni a snowboarding mimo vyznacené sjezdovky a trasy, vysoko-
horska turistika nad 5.000 m n. m. a dalSi sportovni aktivity srovnatelné
rizikovosti.

Na pojisténi sportovni cinnosti, kterd neni uvedena v bodech 5.1. az
5.4., je mozné se domluvit s pojistitelem. O zafazeni sportu do rizikové
skupiny vzdy rozhoduje pojistitel.

Druhy cest

Turistickou cestou se rozumi turisticka a pozndvaci cesta/pobyt, studij-
ni pobyt, pfipadné pracovni cesta nemanuélniho charakteru, ¢imz se
rozumi stdZ, nebo cesta za Ucelem vykondvéni prace administrativni
nebo Fidici povahy.

Pracovni cestou se rozumi cesta, pfi niZ pojistény vykonava v zahranici
manudlni ¢innost v ndvaznosti na pracovni, smluvni ¢i jiny vztah.
Rodinnou cestou se rozumi turistickd a poznavaci cesta/pobyt, studijni
pobyt, stdZ, nebo cesta za Ucelem vykondvéni prace administrativni
¢i fidici povahy. Rodinné pojisténi je platné pro rodice do 65 let vcet-
né (manZel/manzelka, druh/druzka, registrovany partner/partnerka)
a déti do dovrieni véku 18 let (vlastni, adoptované, osvojené), pficemz
mUzZe byt pojisténo maximalné 6 osob.
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Pojistné

Pojistné je Gplatou za poskytovani pojisténi. Vyse pojistného se urcuje
na zékladé sazeb stanovenych pojistitelem pro jednotlivé druhy pojis-
téni podle zésad pojistné matematiky.

Pojistné se stanovi bud’ pro celou sjednanou dobu pojisténi (jednora-
zové pojistné), nebo po pojistné obdobi (bézné pojistné).

Pojistné plnéni

. Pojistitel poskytuje pojistné plnéni maximélné do vyse sjednanych li-

mitd pojistného plnéni. V pojistné smlouvé miiZze byt sjednana spolu-
Gcast pojisténého na pInéni.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd ode dne, kdy pojistitel skonci 3et-
feni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit. Pojistitel je povinen
ukoncit Setfeni do 3 mésicd po tom, co mu byla udalost, se kterou
je spojen poZadavek na plnéni, ozndmena. NemuzZze-li ukoncit Setie-
ni v této |hité, je pojistitel povinen sdélit osobé, které mé vzniknout
nebo vzniklo prévo na pojistné pInéni, diivody, pro které nelze Setfeni
ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zddost pfiméfenou zélohu, neexistuje-li
rozumny ddvod ji odepfit. Tato Ihdita nebéZi, je-li Setfeni znemoznéno
nebo ztiZzeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.
Pojistné pInéni je splatné v CR a v tuzemské méné, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Pro pfepocet cizi mény se pouZije devizovy
kurz CNB v 1. pracovni den v mésici, ve kterém je pojistna udalost likvi-
dovéna.

Pojistitel jeopravnén pojistné pInéniu skodovych pojisténisniZito nahra-
duskody, ktera byla poskytnuta tfeti osobou povinnou $kodu vyplyvajici
z pojistné udalosti nahradit.

Zanik pojisténi

Nezaplacenim bézného pojistného

Pojisténi zanikd marnym uplynutim IhGty stanovené pojistitelem
v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho splédtky, doru¢ené po-
jistnikovi. Lh(ta k zaplaceni je 45 kalendéfnich dnf, nebylo-li dohod-
nuto jinak a pocina béZet ode dne odeslani upominky.

Vypovédi

Je-li pojisténi ujedndno s béznym pojistnym, zanikd vypovédi pojis-
titele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi; vypovéd” musi byt
dorucena alespon 6 tydnd pred dnem, ve kterém uplyne pojistné ob-
dobi, jinak zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.
Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésicti ode
dne uzavieni pojistné smlouvy. Vypovédni doba ¢ini osm dni, pficemz
pocind bézZet dnem, ktery nasleduje po doruceni vypovédi. Uplynutim
vypovédni doby pojisténi zanika.

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 3 mésicti ode
dne doruceni ozndmeni vzniku pojistné udalosti. Dnem doruceni
vypovédi pocind bézet vypovédni doba 1 mésice, jejimz uplynutim
pojisténi zanika. Pojisténi skonci dnem, ktery se pojmenovanim nebo
¢islem shoduje se dnem doruceni vypovédi.

Odstoupenim

Je-li pojistnik spotfebitelem nebo pojistnd smlouva uzaviena formou
obchodu na délku je pojistnik oprdvnén od pojistné smlouvy odstou-
pit ve Ih(té 14 dnd ode dne jejiho uzavieni, a to pouze v pfipadé sjed-
nani smlouvy, ve které byla sjednana doba pojisténi del3i neZ jeden
mésic. Byla-li pojistna smlouva uzavifena mimo obchodni prostory po-
jistitele, je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy odstoupit ve lhiité
14 dnl ode dne jejiho uzavieni. Vzorovy formuléf pro odstoupeni je
zpfistupnén na webovych strankach pojistitele.

Zodpovi-li zajemce pfi uzavirdni pojistné smlouvy ¢i pojistnik pfi zmé-
né pojistné smlouvy imysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neu-
plné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjedndvaného pojisténi, ma
pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém
a Uplném zodpovézeni dotazli by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto
pravo miZe pojistitel uplatnit do 2 mésicti ode dne, kdy takovou sku-
tecnost zjistil nebo musel zjistit. To plati i v pfipadé zmény pojistné
smlouvy.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocatku rusi, pokud
déle neni uvedeno jinak. Pojistitel je povinen bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji ve Ihiité do 30 dnli ode dne odstoupeni od pojistné smlou-
vy, vrétit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiZ z pojisténi
plnil. V pfipadé odstoupeni pojistitele se od zaplaceného pojistného
odecitaji i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Pojistnik,
pojistény nebo jind osoba je ve stejné IhGté jako pojistitel povinen po-
jistiteli vratit ¢astku vyplaceného pojistného plnéni, kterd presahuje
vysi zaplaceného pojistného.

Odstoupenim od pojistné smlouvy, kterd byla uzaviena mimo ob-
chodni prostory pojistitele se tato smlouva rusi s Gcinky ode dne doru-
ceni odstoupeni druhé smluvni strané.

Odmitnutim pojistného plnéni

Pojistitel mGze odmitnout pInéni z pojistné smlouvy, jestlize pFicinou
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pojistné udalosti byla skutecnost, o které se dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemohl Zzjistit pfi sjednavéani pojisténi nebo
jeho zméné v dasledku imysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neutplné zodpovézenych pisemnych dotazi, a jestlize by pfi znalosti
této skutecnosti v dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu ne-
uzavfel, nebo ji uzavrel za jinych podminek, nebo opréavnéna osoba
uvede pfi uplatfiovani prava na pInéni z pojisténi védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené tdaje tykajici se rozsahu pojistné udélosti nebo
podstatné Gdaje tykajici se této udalosti zamlci.

Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi za-
nikne.

Dal3i dGvody zaniku

Pojisténi zanikéd dnem, kdy zaniklo pojistné riziko nebo pojisténd véc
nebo jind majetkova hodnota, nebo dnem, kdy doslo ke smrti pojiste-
né fyzické osoby nebo zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravniho
néstupce, neni-li dohodnuto jinak.

Pojisténi zanikne ke dni zéniku pojistného zédjmu, zanikne-li za trva-
ni pojisténi; pojistitel ma v3ak pravo na pojistné aZ do doby, kdy se
o zaniku pojistného zajmu dozvédél.

Pojisténi zanikéa rovnéz dnem uvedenym v pisemné dohodé pojistitele
s pojistnikem nebo uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjednéano.
Prava a povinnosti pojistnika, pojisténého a opravnénych osob
V pfipadé pojisténi ciziho pojistného nebezpeci je pojistnik povinen
seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojis-
téni jeho nebezpedi.

Pojistnik popf. pojistény, ¢i ten, kdo se poklada za opravnénou osobu,
je kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy povinen:

dbét, aby pojistnd udélost nenastala a ucinit vSe k jejimu odvraceni
nebo zmirnéni jejich nasledkl (zejména bez zbyte¢ného odkladu vy-
hledat lékatské osetteni);

fidit se pokyny asistencni sluzby, pokyny pojistitele v pfirucce k cestov-
nimu pojisténi, VPP a pojistnou smlouvou;

v pfipadé, Ze nedoslo k pfimému uhrazeni ndklad asisten¢ni sluZzbou
nebo pojistitelem ozndmit pisemné pojistiteli bezprostfedné po na-
vratu do CR pojistnou udalost — nejpozdéji viak do 30 dnti po ukonce-
ni cesty;

bez zbytecného odkladu vyplnit a zaslat pojistiteli vypInéné oznameni
pojistné udalosti a poZadované doklady, pfipadné na Zadost pojistite-
le doplnit informace o pojistné udalosti a predloZit dalsi potfebné do-
klady; veskeré ptredkladané doklady musi byt vystaveny v anglickém,
némeckém nebo ceském jazyce — v opacném pfipadé zajisti pojistitel
jejich preklad na néklady pojisténého;

podat pojistiteli veskeré pravdivé informace o vzniku, priibéhu a na-
sledcich pojistné udalosti a v pfipadé pochybnosti prokazat pojistiteli
néarok na pojistné plnéni;

poskytnout pojistiteli pfi vysetfovani pojistné udalosti veskerou po-
tfebnou soucinnost, zejména oznamit pojistiteli pfipadné ostatni
pojistitele a limity pojistného plnéni sjednané v ostatnich pojistnych
smlouvdch, a to vcetné cestovnich pojisténi obsaZzenych v kartovych
programech;

na Z&dost pojistitele zprostit tfeti osobu (zejména Iékare) micenlivosti
o skutecnostech souvisejicich s pojistnou udélosti;

zabezpedit vadi jinému prévo na nahradu Gjmy zptsobené pojistnou
uddlosti nebo jiné obdobné pravo, a pisemné prevést toto pravo na
pojistitele az do vyse, do které poskytl nebo zfejmé poskytne plnéni;
kazdy, kdo se poklada za opravnénou osobu nebo ma pravni zajem na
pojistném plnéni, muZe pojistovné oznamit udélost, se kterou spojuje
poZadavek na pojistné plnéni;

pfinedodrZenipovinnostima pojistitel pravokratitéiodmitnout pojistné
plnéni.

Informacéni povinnost

Pro pfipadné mimosoudni feSeni spor( s pojistitelem je v pfipadé
cestovniho pojisténi prislusnym orgdnem Ceskd obchodni inspekce,
St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. V ptipadé, Ze pojistnik
uzavrel pojisténi on-line, ma pravo fesit spottebitelsky spor prostred-
nictvim elektronické platformy umisténé na webovych strankéch htt-
ps://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Pojistnik, pojistény popt. opravnénd osoba mé pravo obritit se se
stiznosti na kontrolni ttvar pojistitele popt. i na CNB (sekce regulace
a dohledu nad pojistovnami).

Pro pfipadné soudni feSeni spord s pojistitelem je pfislusny Obvodni
soud pro Prahu 6, 28. pluku 1533/29b, 100 83 Praha 10.

Prava a povinnosti pojistitele
Pojistitel ma préavo sniZzit pojistné plnéni pfi poruseni povinnosti po-
jistnika, pojisténého, nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné pInéni pra-

13.
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13.2.

vo, mélo-li toto poruseni podstatny vliv na vznik pojistné udélosti, jeji
priibéh, na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i urceni
vy3e pojistného plnéni (napf. opozdéné hlaseni pojistné udalosti, ne-
Gplnost dajl o pojistné udalosti, atd.).

Dorudovani

Pisemnosti dorucuje pojistitel na adresu v Ceské republice prostted-
nictvim posty jako obycejné ¢i doporucené zasilky, pfipadné jinym
vhodnym zptsobem, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé pravniho
jednéni ucinéného elektronickymi nebo jinymi technickymi prostied-
ky pojistitel doruc¢uje dokumenty na e-mailovou adresu uvedenou
v navrhu na uzavfeni / pojistné smlouvé nebo zménu pojistné smlou-
vy nebo na jinou e-mailovou adresu, kterd mu byla, v pfipadé zmény
této e-mailové adresy, prokazatelné oznédmena.

Nebyl-li adresat pisemnosti zastizen, ackoliv se v misté dorucenf
zdrzuje, dorudi se jiné dospélé osobé bydlici v tomtéZz byté nebo
v tomtéZ domé, plsobici v tomtéZ misté podnikdni anebo zaméstna-
né na tomtéZ pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdani pisemnosti.
Neni-li moZno ani takto dorucit, pisemnost se uloZi u posty, jeZ ad-
resdta vhodnym zptsobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Zésilka
se povazuje za dorucenou tfeti pracovni den po odeslani, respektive
patnécty pracovni den v piipadé odeslani do zahranici.

Zvlastni éast

Cast A - Pojisténi Ié&ebnych vyloh

a)
b)

9]

d)

e)

Clanek 1 - Predmét pojisténi
1

Pfedmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které vznikly
pojisténému v rdmci nezbytného lékatského osetfeni v dlisledku drazu
nebo nahle vzniklého onemocnéni pojisténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost
1

Pojistnou udalosti v pojisténi Iécebnych vyloh je traz nebo nepiedvi-
datelné akutni onemocnéni pojisténého v zahranici vyZadujici ambu-
lantni ¢i nemocnic¢ni osetfeni nebo lécent.

Pojistitel nebo asistencni sluzba pojistitele zajisti Ghradu néklad
vzniklych pojisténému v souvislosti s nutné nezbytnou a pfiméfenou
|ékatskou péci v dlsledku trazu nebo nahle vzniklého onemocnéni
pojisténého. Témito naklady se, neni-li v pojistné smlouvé ujednano
jinak, rozumi:

ambulantni |ékatské o3etfent;

pobyt v nemocnici ve standardnim IGzkovém pokoji po dobu nezbyt-
né nutnou, ktery je podloZen |ékafskou zpravou, tj. léCeni, zékroky
a operace, které nebylo mozné s ohledem na zdravotni stav pojisténé-
ho odloZit do doby jeho néavratu do CR;

oSetfeni zubnim lékafem v dusledku trazu pojisténého nebo prvni
pomoci pojisténému, hradi se pouze o3etfeni k utiseni bolesti (jedno-
ducha vypli nebo extrakce);

|éky predepsané Iékafem, pficemz se jako Iéky nepfipoustéji vyZzivné,
posilujici nebo vitaminové preparaty, prostfedky pouZivané preventiv-
né, podptirné nebo navykové a kosmetické pfipravky;

preprava do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni (téz pfivo-
lani |ékafe k nemocnému), pokud pojistény neni schopen prepravy
obvyklym dopravnim prostfedkem; preprava od Iékafe do nejblizsi
vhodné specializované nemocnice, vSe v ramci nutného a neodklad-
ného Iékatského o3etreni.

Clanek 3 - Pojistné pIné&ni
1

Pojistény je povinen se v pfipadé ambulantniho o3etfeni neprodlené
obratit na asisten¢ni sluzbu pojistitele, kterd mu poskytne radu nebo
pomoc pfi vyhledani Iékafského o3etieni. V ptipadé, ze ambulantni
|ékaf neakceptuje garanci platby od pojistitele prostfednictvim asis-
ten¢ni sluzby, uhradi pojistény naklady na ambulantni Iékafskou péci
ve smyslu tohoto pojisténi sdm na misté v hotovosti ptimo Iékafi nebo
zdravotnickému zafizeni. Doklady o této platbé predloZi pojistény
po navratu do CR pojistiteli. Pojistitel sdm nebo prostfednictvim asi-
stencni sluzby poukaze pojistné pInéni v tuzemské méné pojisténému
v pripadé, Ze shledal pojistnou udalost jako likvidni.

PFi hospitalizaci je pojistény povinen neprodlené kontaktovat asis-
tenéni sluzbu pojistitele, uvedenou na asistencni karté. V nemocnici
je pojistény povinen predloZit asisten¢ni kartu. Pojistitel sdm nebo pro-
stfednictvim asistencni sluzby zaplati za pojisténého vylohy spojené
s lécenim v nemocnici. V pfipadé, Ze zdravotnické zafizeni neakcep-
tuje garanci platby od pojistitele prostfednictvim asistencni sluzby,
uhradi pojistény nédklady na Iékafskou péci ve smyslu tohoto pojiste-
ni sdm na misté v hotovosti pfimo zdravotnickému zafizeni. Doklady
o této platbé predlozi pojistény po navratu do CR pojistiteli. Pojistitel



sém nebo prostfednictvim asistencni sluzby poukdZe pojistné plnéni
v tuzemské méné pojisténému v pripad€, Ze shledal pojistnou udalost
jako likvidni.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

9]

d)

P)

<

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pFipadé:
nemoci a Grazid, ke kterym doslo p¥i vytrZnosti nebo trestné
&innosti, kterou pojistény spachal p¥i jednani, kterym nedo-
drZel zakonna ustanoveni dané zemé, v souvislosti s valeény-
mi udalostmi nebo nepokoji, pfi pokusu o sebevrazdu nebo
sebeposkozeni; v pfipad& nemoci a drazi, ke kterym doslo po
poZiti alkoholu nebo poZiti navykové latky nebo pFipravku
takovou latku obsahujiciho, miZe pojistitel omezit pojistné
pInéni;

vySetFeni ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, porodu; jakych-
koliv komplikaci po 26. tydnu téhotenstvi, nebo komplikaci
spojenych s rizikovym téhotenstvim, vySetieni a 1é¢by neplod-
nosti, umélého oplodnéni, 1é€eni sterility, antikoncepce, po-
kud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak;

pobytu v laznich, sanatoriich, Ié€ebnach, ozdravovnach, 1ééeb-
nych dstavech apod.;

vykonii, které nebylo bezpodmineéné nutné provést jako
nap¥. preventivni a kontrolni prohlidky, ockovani, kosmetické
osetieni a jeho nasledky, chiropraktické vykony nebo terapie,
Gpravy zubt a éelisti, ortodontické péée, zhotoveni a opravy
protéz, ortéz, epitéz, bryli, kontaktnich éoéek, naslouchacich
pFistroju;

infekci pfenasenych prevainé pohlavnim stykem nebo AIDS;
provedeni vykonii mimo zdravotnické zafizeni, které nepro-
vadi lIékaF nebo zdravotni sestra majici k vykonu kvalifikaci,
nebo na lééeni, které neni védecky nebo IékaFsky uznavané;
nadstandardni péce, fyzikalni Ié¢by nebo rehabilitace;
odborné zubni péée - pIni se pouze p¥i poskytnuti prvni pomo-
ci v neodkladnych bolestivych p¥ipadech (extrakce, jednodu-
cha vyplii);

lé€eni &i operace chronického onemocnéni, pokud nemoc
béhem predchozich 12 mésicii vyZadovala hospitalizaci nebo
byla na postupu nebo zpiisobila podstatné zmény v uZivani
1éka;

Iééebné péce souvisejici s oSetfenim onemocnéni nebo tGrazii,
které existovaly pFed uzavienim pojistné smlouvy;

Ié€ebné péée souvisejici s oSetfenim onemocnéni nebo drazi,
které existovaly pred poéatkem pojisténi;

nemoci a trazi, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
nebezpeénych sporti — tato vyluka se neuplatiiuje, pokud je
v pojistné smlouvé sjednano pFipojisténi nebezpeénych sporti;
nemoci a trazi, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
zimnich sporti — tato vyluka se neuplatfiuje, pokud je v pojist-
né smlouvé sjednano pFipojisténi zimnich sporti;

nemoci a trazi, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim
nepojistitelnych sportui;

nemoci a trazi, ke kterym doslo v souvislosti s provozova-
nim manualni pracovni ¢innosti — tato vyluka se neuplatfiu-
je, pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi pracovni
cesty;

nasledki jednéni, p¥i kterém byly poruseny pravni predpisy
platné na tizemi daného statu.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

—_

a)

b)
9

d)

e)

f)
9)

h)

V pfipadé€, Ze pojistna udalost nastala, je pojistény povinen kromé po-
vinnosti uvedenych v obecné ¢ésti téchto VPP:

ucinit v3e, co Ize rozumné poZadovat, ke zmirnéni nésledkd pojistné
udalosti, zejména bez zbytecného odkladu vyhledat Iékafské vy3Setfeni
a prokazovat se dokladem o sjednéni pojisténi;

dodrzovat pokyny osetfujiciho Iékafe a nafizeny |écebny rezim;
predloZit pojistiteli kopie Iékafskych nélez(, diagndz, seznamy vykond,
zaznamy o provedené |é¢bé, originaly Uctd za osetfeni a Iéky, popf.
dalsi originaly dokumentd, potfebné pro stanoveni vyse plnéni;
pisemné prevést naroky pojisténého vici tietim osobam na pojistitele,
a to aZ do vyse nakladd uhrazenych pojistitelem;

na zadost pojistitele zprostit poskytovatele zdravotnickych sluzeb nebo
jiné treti osoby mlcenlivosti a dat pojistiteli opravnéni k ziskani udajli
o svém zdravotnim stavu, které jsou nutné k Setfeni udalosti;

nechat se vysetfit Iékafem urcenym pojistitelem;

v pFipadé pojistné udalosti z pojisténi Ié€ebnych vyloh je po-
jistény povinen kontaktovat pFed navstévou zdravotnického
zafFizeni asistenéni sluzbu pojistitele;

pfi nedodrZeni povinnosti pojisténého ma pojistitel pravo krétit ¢i od-
mitnout pojistné pInén.

Cast B - Pojisténi asistenénich sluzeb

Clének 1 - Predmét pojisténi

1.
a)
b)
)
d)
e)
f)

9)
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)
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)

d)

e)

Pfedmétem pojisténi jsou nasledujici prokazatelné naklady ¢i sluzby:
néklady na repatriaci pojisténého;

nédklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého;

naklady na vyslani opatrovnika;

néklady na vyslani ndhradniho pracovnika;

naklady na predcasny navrat z pojisténé cesty;

naklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostredkovani;
néklady vzniklé ztratou cestovnich doklad(;

zachranovaci néklady;

odskodnéni v pfipadé€ zadrZeni pojisténého pfi tinosu letadla nebo au-
tobusu;

zprostfedkovani financ¢ni pomoci pojisténému;

naklady vzniklé zpoZzdénim zavazadel;

néklady vzniklé zpozdénim letu.

néklady na telefonické hovory

Clanek 2 — Pojistné pInéni
1

Pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele nebo sam zajisti
Ghradu prokazatelnych nakladd ¢i sluzeb za podminek specifikova-
nych v tomto ¢lanku. Témito néklady ¢i sluzbami se, neni-li v pojistné
smlouvé ujednéno jinak, rozumi:

Néklady na repatriaci pojisténého

Pojistiteluhradipfevozpojisténého (kterynenischopencestovatplivodné
planovanymibé&Znymidopravnimiprostfedky) ze zahrani¢ninemocnice
do mistatrvalého bydlisté v CR za podminky, Ze o terminu, zptisobu a za-
jisténi rozhoduje pojistitel popft. asisten¢ni sluZba pojistitele po pro-
jednani s osetfujicim Iékarem. Repatriaci pojistitel naridi, jakmile je to
vzhledem ke zdravotnimu stavu pojisténého mozné. Je-li prevoz z |é-
kafského hlediska mozny a pojistény jej presto odmitd, zanikd od oka-
mziku takového odmitnuti povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni z pojisténi 1écebnych vyloh. Je-li pojisténou osobou cizi statni
prislusnik, pojistitel pIni za néklady repatriace do mista trvalého bydli-
§t& mimo tizemi CR maximaln& do vyse ekvivalentu nékladii repatriace
do CR.

Pojistitel nehradi ndklady, které vznikly po ukonéeni pfedem
zajisténé repatriace pojisténého, a to z diivodu jeho nedéasti
na vefejném zdravotnim pojisténi i z diivodu provoznich ne-
dostatki zdravotnickych zafizeni.

Néklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého

Pojistitel uhradi prevoz télesnych ostatkd pojisténého zemrelého v di-
sledku pojistné udalosti do CR za podminky, Ze o terminu, zptisobu
a zajisténi rozhoduje pojistitel popf. asistencni sluzba pojistitele. Je-li
pojisténou osobou cizi statni prislusnik, pojistitel pIni za naklady repa-
triace jeho télesnych ostatk(i do mista trvalého bydlisté mimo Gzemi
CR maximalné do vy3e ekvivalentu nékladti repatriace do CR.
Néklady na vyslani opatrovnika

Pojistitel uhradi pfiméfené néklady osoby dle vybéru pojisténého na
prepravu z CR do mista hospitalizace pojisténého a zpét v piipadé, Ze
hospitalizace pojisténého v nemocnici z ddivodu vdzné nemoci nebo
Urazu potrva nejméné 5 dn( dle potvrzeni osetfujiciho Iékare. Pojistitel
uhradi tyto néklady, jestlize byly vynalozeny s jeho pfedchozim souhla-
sem a jestlize pojisténym je osoba mladsi 15 let nebo osoba neschopna
samostatného névratu dle rozhodnuti o3etfujiciho a revizniho Iékare.
Jsou hrazeny néklady na bézné ubytovani v misté hospitalizace pojis-
téného a cesta do mista hospitalizace a zpét.

Néklady na vysléani néhradniho pracovnika

V ptipadé, Ze hospitalizace pojisténého v nemocnici z diivodu vézné
nemoci nebo Urazu potrva dle potvrzeni o3etfujiciho Iékafe nejméné
5 dnd, uhradi pojistitel pfiméfené néklady na prepravu nahradniho
pracovnika, ktery mé pojisténého zastoupit v pInéni pracovnich tko-
I, z CR do mista pobytu pojisténého v zahranici. Pojistitel uhradi tyto
néklady, jestlize byly vynaloZeny s jeho predchozim souhlasem. Jsou
hrazeny naklady na cestu béZnym dopravnim prostfedkem.

Néklady na predc¢asny ndvrat z pojisténé cesty

Pojistitel uhradi nutné a pfiméfené naklady na predcasny ndvrat
z pojisténé cesty, pokud bude pojistény nucen se vratit z pojisté-
né cesty z divodu umrti osoby blizké pojisténému a vazného drazu
nebo védzného onemocnéni osoby blizké pojisténému pouze tehdy,
potvrdi-li oSetfujici |ékaf, Ze je osoba blizkd pojisténému ve stavu
ohroZeni Zivota. Pod pojmem ,osoba blizka pojisténému” v tom-
to bodé tohoto ¢lanku se rozumi manzel/manzelka, druh/druzka ci
registrovany partner, déti, rodice pojisténého, déle sourozenci po-
jisténého a osoby Zijici ve spole¢né domacnosti, nebo osoby, uvede-
né na stejné cestovni smlouvé ¢i zdvazné objednavce sluzby spolu
s pojisténym. Pojistitel uhradi tyto néklady, jestlize byly vynaloZeny
s jeho predchozim souhlasem a pvodné planovany dopravni prostie-



dek pro navrat nemohl byt pouzit. Uhradu nakladd pojistitel poskytne
pri pouziti ekonomické tfidy dopravniho prostredku.

f)  Naklady na pravni pomoc v zahranici v€etné jejiho zprostfedkovani
V pfipadé soudniho stihdni za Skodu zplisobenou nedbalosti tfeti oso-
bé nebo za nedbalostni poruseni zékond a mistnich ustanoveni admi-
nistrativni povahy v soukromé Zivotni situaci zasle asistencni sluZzba na
vyzadani honoréf pravnika nebo kauci.
Pravni pomoc je k dispozici pouze mimo tzemi CR nebo zemi trvalého
bydlisté pojisténého. Pojistné plnéni bude poskytnuto pouze v ptipa-
dé, Ze udalost, kv(ili které je zahajeno soudni stihani vznikla aZ po po-
&atku pojistné smlouvy a mimo tzemi CR.

g) Néklady vzniklé ztrédtou cestovnich doklad(i
Pojistitel uhradi poplatek za vydéni nahradniho cestovniho dokladu
a cestovni ndklady z mista pobytu v zahrani¢i do mista nejblizsiho
zastupitelského Gfadu CR a zpét, pokud doslo ke ztraté nebo zniceni
cestovnich dokladli v pfimé souvislosti s pojistnou udalosti krytou po-
jisténim zavazadel dle t&chto VPP. Uhradu néklad(i pojistitel poskytne
pfi pouziti ekonomické tfidy dopravniho prostredku.

h)  Zachrarovaci ndklady
Pojistitel uhradi Gcelné vynaloZené naklady na odvraceni vzniku bez-
prostfedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni nasledk jiz na-
stalé pojistné udalosti véetné naklad(i na pfipadné pétraci & vyprosto-
vaci akce. VySe plnéni je maximalné 30 % ze sjednané pojistné
&astky pro asistenéni sluzby, pokud neni uvedeno v pojistné
smlouvé jinak.

i)  Odskodnéni v ptipadé zadrZeni pojisténého pfi Gnosu letadla nebo
autobusu
Pojistitel poskytne pojisténému odskodnéni ve vysi 1.000,-K&
za kazdy zapodaty den zadrZeni pojisténého pF¥i dnosu letadla
nebo autobusu, jimZ cestoval béhem zahraniéni cesty.

j)  Zprostfedkovéni finan¢ni pomoci pojisténému
Pojistitel zprostfedkuje v pFipadé nezbytné potfeby v souvislosti
s pojistnou udalosti dle ostatnich druhd pojisténi téchto VPP predéni
finan¢ni pomoci pojisténému ve valutach v dohodnutém misté poté,
co tfeti osoba sloZi protihodnotu u pojistitele nebo externiho posky-
tovatele této sluzby.

k)  Naklady vzniklé zpozdénim zavazadel
Pojistitel uhradi doloZzené naklady na nezbytné potreby (hygienické
potteby, nutné obleceni a obcerstveni, mimo alkohol a tabakové vy-
robky) pojisténého v souvislosti s prokazatelnym zpozdénim dodéni
fadné odbavenych zavazadel pojisténého (mimo CR) o vice nez 6 ho-
din u pravidelného letu rezervovaného pojisténym. PInéni se posky-
tuje od 7. hodiny zpoZdéni a vySe pInéni je omezena na 500,-
K¢ za kazdou ukonéenou hodinu zpoZdéni, maximalné vSak do
vyse 5.000,-K¢E, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.
Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky (charte-
ry) ani na zpoZdéni zpisobené diivody, které byly znamy jiz
v den rezervace letu.

I)  Naklady vzniklé zpozdénim letu
Pojistitel uhradi doloZené naklady na nezbytné potteby (hygienické po-
treby, nutné obleceni a obcerstveni, mimo alkohol a tabéakové vyrobky)
pojisténého v souvislosti se zpozdénim pravidelného letu mimo Gzemi
CR o vice nez 6 hodin rezervovaného pojisténym, a to z diivodu nepii-
znivého pocasi, neohlasené stavky, selhani techniky nebo z provoznich
ddvod(. PInéni se poskytuje od 7. hodiny zpoZdéni a vyse pInéni je ome-
zena na 500,-K¢ za kazdou ukoncenou hodinu zpozdéni, maximéalné
viak do vyse 5.000,-K¢, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.
Pojisténi se nevztahuje na nepravidelné letecké linky (chartery) ani na
zpozdéni zplGsobené divody, které byly zndmy jiZ v den rezervace letu.

m) Naklady na telefonické hovory
Pojistitel uhradi doloZzené naklady na nezbytné telefonické hovory po-
jisténé osoby s asistencni spolecnosti pojistitele, souvisejici s pojistnou
udalosti z [é¢ebnych vyloh nebo asisten¢nich sluzeb.
Pojistné pInéni je poskytnuto maximalné do vyse 0,1% z limi-
tu pojistného pInéni na pojisténi asistenénich sluZzeb, pokud

~ oo

neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak.

Clanek 3 - Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za naklady
na repatriaci pojisténého &i naklady na repatriaci télesnych
ostatkdi pojisténého v pFipadech uvedenych v €asti A, élanku
4, bodu 1a) aZ 1p) téchto VPP.

Cast C - Urazové pojisténi
Clének 1 - Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi je smrt pojisténého nasledkem drazu, trvalé na-
sledky drazu pojisténého, hospitalizace pojisténého nasledkem trazu

a pfiméfend doba |éceni drazu - denni od3kodné nésledkem urazu,
pticemz k drazu doslo béhem trvani pojisténé cesty.

Clanek 2 — Pojistna udalost
1.

a)
b)

)

Pojistnou udalosti je Graz pojisténého. Urazem se rozumi neoce-
kdvané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily neza-
visle na vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi
a kterym bylo pojisténému zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.
Za Uraz se téZ povazuje stav, kdy v dusledku zvySené svalové sily
vyvinuté na koncetiny nebo pétef dojde k vymknuti kloubu nebo
k pretrzeni nebo natrZenf svald, Slach, vazi nebo pouzder. Za traz
se povazuji i nasledujici udélosti nezavislé na vali pojisténého:

smrt utonutim;

télesnd poskozeni zplisobend popdlenim, opatenim, plsobenim
Gderu blesku, el. proudem, plyny nebo parami, pozitim jedovatych
nebo leptavych latek, vyjma pfipadd, kdy jejich ptsobeni probiha
postupné a dlouhodobé;

nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi trazu.

Clének 3 - Pojistné pIné&ni

1.
a)

b)

a)

b)

9)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

PInéni za smrt nasledkem drazu:

byla-li razem zpUlsobena pojisténému smrt, kterd nastala nejpozdé;ji
do tii let ode dne Urazu, vyplati pojistitel oprdvnéné osobé pojistnou
¢astku pro pfipad smrti nésledkem urazu;

zemfe-li viak pojistény na nasledky drazu a pojistitel jiz pInil za trvalé
nésledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel oprdvnéné osobé jen pripad-
ny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti nasledkem trazu
a ¢astkou jiz vyplacenou.

PInéni za trvalé nésledky drazu:

vy3i pInéni za trvalé nasledky Urazu urcuje pojistitel podle déle uvede-
nych zésad a pfislusnych oceriovacich tabulek platnych v dobé uzavre-
ni pojistné smlouvy, do kterych mé pojistény pravo nahlédnout;
zaneché-li draz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel z limi-
tu pojistného pInéni tolik procent, kolika procentim odpovida pro
jednotliva télesna poskozeni podle ocerovaci tabulky rozsah trvalych
nasledkl po jejich ustdleni a v pfipadé, Ze se neustdlily do t¥i let ode
dne drazu, kolika procentiim odpovidé jejich stav ke konci této |hi-
ty; stanovi-li oceriovaci tabulka procentni rozpéti, urci pojistitel vysi
plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo pInéni povaze
a rozsahu télesného poskozeni zptsobeného Grazem;

k ustaleni trvalych nésledk(i trazu dochazi obvykle nejdfive po jed-
nom roce ode dne Urazu, v prvnim roce po Urazu poskytne pojistitel
plnéni pouze v tom ptipadé, Ize-li z Iékafského hlediska jednoznacné
stanovit kone¢ny rozsah trvalych nésledkd drazu;

podminkou vzniku naroku na pInéni je skuteénost, Ze rozsah
trvalych nasledki zpisobenych pojisténému jednim drazo-
vym déjem dosahl vyse 10 procentniho ohodnoceni;

nemuze-li pojistitel plnit podle predchoziho odstavce proto, Ze trvalé
nésledky Urazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne Urazu jesté
ustédleny, av3ak je jiz znamo, Ze jejich rozsah odpovidd minimalnimu
rozsahu stanovenému pojistnou smlouvou, poskytne pojisténému na
zakladé jeho pisemné Zadosti pfiméfenou zélohu;

tykaji-li se trvalé nasledky Grazu ¢asti téla nebo orgdnd, které byly po-
Skozeny jiz pred Urazem, sniZi pojistitel své plnéni za trvalé nasledky
o tolik procent, kolika procentdm odpovidalo predchézejici poskozeni,
urcené téZ podle oceriovaci tabulky;

zpUsobil-li jediny Graz pojisténému nékolik trvalych nésledkd, hodnoti
pojistitel celkové trvalé nasledky sou¢tem procent pro jednotlivé na-
sledky, nejvyse viak do vySe 100 procent;

tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Urazech té-
hoZ Gdu, orgdnu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek,
a to nejvyse procentem, stanovenym v ocefiovaci tabulce pro ana-
tomickou nebo funkéni ztratu pfisluSného tdu, organu nebo jejich
casti;

jestliZe pojistény zemie nasledkem tGrazu do uplynuti jednoho
roku ode dne, kdy k drazu doslo, zanika narok na plnéni za
trvalé nasledky Grazu;

jestlize pted vyplatou pInéni za trvalé nasledky tGrazu pojistény zemte,
nikoliv v3ak na nésledky tohoto trazu, nebo pokud zemfe po uplynuti
jednoho roku od drazu z jakékoliv pfic¢iny a pokud vznikl nérok na pl-
néni za trvalé nasledky urazu, vyplati pojistitel oprdvnénym osobdm
Céstku, kterd odpovida rozsahu trvalych nésledkd drazu pojisténého
v dobé jeho smrti, nejvySe viak &astku, odpovidajici limitu po-
jistného pInéni dohodnutému pro pfipad smrti nasledkem
drazu;

vysi plnéni za trvalé nasledky drazu urcuje pojistitel na zakladé zpravy
o posouzeni zdravotnich materidl nebo o vysledku zdravotni prohlid-
ky pojisténého u posudkového Iékare pojistitele; vychazi se ze stanovis-
ka |ékare, ktery pro néj vykonavé odbornou poradni ¢innost.



a)

b)

9]

d)

a)

b)

)

d)

e)

f

9

PInéni za nemocni¢ni odskodné — hospitalizaci nasledkem trazu nebo
nemoci

Nemocni¢nim odskodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednand
castka za den hospitalizace pojisténého v nemocnici v zahranici (v pfi-
padé sjednani pojisténi v zéné 1 a 2), nebo v CR

(v pfipadé sjednani pojisténi v zéné 3) v disledku trazu nebo nemoci.
Hospitalizaci se rozumi z 1ékarského hlediska nezbytné poskytnuti ne-
mocni¢ni [Gzkové péce, kterd trvda minimalné 24 hodin a kdy musi
byt o3etfeni a 1é¢eni provedeno v IGZkové ¢asti nemocnice.
Nemocni¢ni odskodné se plni za kazdy den hospitalizace v disledku
|éceni Grazu nebo nemoci s tim, Ze se den, kdy byl pojistény pfijat
k hospitalizaci a den, kdy byl z tohoto oSetfeni propustén, scitaji
a povazuji za jeden den hospitalizace. Pojistné plnéni se vyplaci
po predloZeni Iéka¥ského potvrzeni o dobé trvani a terminu
hospitalizace, nejdéle vSak za 30 dnii.

Pojistné pInéni se neposkytuje za pobyt v [éCebnych, pecovatelskych
¢i kosmetickych ustavech, v |é¢ebnéch pro dlouhodobé a chronicky
nemocné, v ozdravovnach a zotavovnach, v lazeriskych zafizenich,
v rehabilita¢nich zafizenich, v dietetickych zafizenich, v domovech d-
chodcl apod.

Pfimérena doba léceni trazu - denni od$kodné

Dennim odskodnym se rozumi v pojistné smlouvé sjednana castka,
ktera se vyplaci za pfimé&fenou dobu Iéceni trazu.

Pfimérend doba IéCeni Urazu je uvedena v pfislu§né ocerovaci tabulce
platné v dobé uzavreni pojistné smlouvy, se kterou je pojistitel povinen
pojisténého seznamit. Pfiméfenou dobu |é¢eni stanovi pojistitel na za-
kladé diagn6zy uvedené osetiujicim odbornym lékafem v dokumen-
taci, kterou predloZi pojistény k prokdzéni svého naroku.

V pfipadé komplikaci pfi lé¢eni miZe uznat Iékaf pojistitele prodlouZe-
ni pfimérené doby léceni max. o 20 %.

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano denni odskodné, vznika narok
na vyplatu pojistného plnéni aZ ode dne, ktery je uveden v pojistné
smlouvé jako den pocétku plnéni denniho odskodného. Pokud je
v pojistné smlouvé sjednano denni odskodné zpétné, vznika nérok na
vyplatu pojistného pInéni jiz od 1. dne léceni, a to pokud pfiméfena
doba léceni trazu dosdhne minimdlné poctu dnl uvedeného v pojist-
né smlouve.

Denni od$kodné v dlisledku jednoho trazu se vypléci max. za 365 dnli
nezbytného |éceni v obdobi dvou let od vzniku Grazu. Na pfipadné
dal3i léceni se nebere zfetel.

Utrpi-li pojistény v dobé |éceni Urazu, za ktery je pojistitel povinen
vyplatit pojistné pInéni, dalsi traz, vznika narok na vyplatu denniho
odskodného pouze jednou.

Pokud je Iéceni trazu prodlouZeno v dlsledku pfedchozich draz( ¢i jiz
dfive diagnostikovanych onemocnéni, vyplati pojistitel pojistné pInéni
za priméfenou dobu léc¢eni podle diagnézy drazu v souladu s pfislus-
nou ocenovaci tabulkou - viz bod b tohoto ¢lanku.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

)

d)

e)

a)

b)

)

Za (iraz se nepovaZuje:

sebevraZzda, pokus o ni, imysiné sebeposkozeni nebo zpiiso-
beni drazu jinou osobou z podnétu pojisténého;

bFiSni nebo tfiselna kyla s vyjimkou, kdy vznikla pfimym me-
chanickym pasobenim zvenci;

porucha hybnosti & poskozeni patefe véetné hernii plotynek
s vyjimkou, kdy vznikla pfimym mechanickym pisobenim
zvendi a nejedna se o zhorSeni projevu nemoci, ktera jiz exis-
tovala pred drazem;

jakadkoli nemoc véetné infekénich nemoci, srdeéniho infarktu,
mozkové mrtvice, psychické i socidlni nepohody, a to i kdyz
nastaly jako nasledek drazu;

psychicka a dusSevni nemoc nebo chorobné stavy (kolapsy, epi-
leptické nebo jiné zachvaty, kieée, apod.), i kdyZ k nim doslo
v duisledku télesného poskozeni nebo v disledku psychického
traumatu.

Pojistitel neni povinen plnit v pFipadé drazu pojisténého zpu-
sobeného:

pFi vytrinosti nebo trestné innosti, kterou pojistény spachal
p¥i jednani, kterym nedodrZel zakonna ustanoveni dané zemg,
v souvislosti s valeénymi uddlostmi nebo nepokoji; v pFipadé
Grazu, ke kterému doslo po pofZiti alkoholu nebo navykové lat-
ky nebo pFipravku takovou latku obsahujiciho, miiZe pojistitel
omezit pojistné plnéni;

v souvislosti s provozovanim nebezpeénych sportii — tato vylu-
ka se neuplatiiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjedndno p¥i-
pojisténi nebezpeénych sportii;

v souvislosti s provozovanim zimnich sporti — tato vyluka se
neuplatiiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednédno pFipojisté-
ni zimnich sportd;

d)

v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sporta, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

—_

a)

b)

)
d)

(&

da

1.

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

v piipadé drazu vyhledat bez zbyte¢ného odkladu lékarské oSetfeni
a fidit se pokyny Iékare;

predloZit pojistiteli neprodlené po navratu z pojisténé cesty vyplnéné
oznameni pojistné udalosti v¢etné lékarské zpravy o zdravotnim stavu
s diagndézou a prognézou Urazu;

na vyzadani pojistitele poskytnout dalsi 1ékai'ské zpravy a posudky;
nechat se na Zadost pojistitele vy3etfit Iékafem, kterého pojistitel urci.
V ptipadé smrti nasledkem drazu doloZi opravnéna osoba kopii dmrt-
niho listu pojisténého a doklad o pficiné umrti.

V ptipadé hospitalizace musi pojistény zaslat ihned po propusténi
z nemocnice doklad o hospitalizaci s uvedenim jména, rodného cisla,
data pfijeti a propusténi, jakoZ i diagnézy.

oo 2

t D - Pojisténi odpovédnosti

nek 1 - PFedmét pojisténi

Pfedmétem pojisténi jsou Skody nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmr-
cenfi téZ Gjmy, které vznikly béhem pojisténé cesty a za které pojistény
odpovida podle obcanskopravnich predpisG statu, na jehoZ Gzemi
k témto Skodam doslo.

Pojisténi se vztahuje na povinnost pojisténého nahradit:

Gjmu vzniklou jiné osobé pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni;

Skodu vzniklou jiné osobé poskozenim nebo znic¢enim véci (véci se pfi-
tom rozumi hmotnd véc, tedy ovladatelnéd cast vnéjsiho svéta, kterd
ma povahu samostatného predmétu);

jinou Skodu vyplyvajici z Gjmy pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni
a ze $kody na véci podle tohoto odstavce (ndsledna finanéni skoda);
a to zplisobenou ¢innosti v béZzném obcanském Zivoté pfi provozovani
béZnych turistickych ¢innosti.

Clanek 2 — Pojistna udalost

1.

a)

b)
9

2.
a)

b)

9]

d)

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojistitele nahradit $kodu nebo
pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmu, za kterou pojistény dle
zékona (nikoli na zékladé smlouvy) odpovidé. Pokud o nahradé této
Skody nebo Ujmy rozhoduje opravnény organ, plati, Ze pojistna uda-
lost nastala teprve dnem, kdy rozhodnuti tohoto orgédnu nabylo pravni
mocdi.

Clanek 3 - Pojistné pIné&ni
1

Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel uhra-
dil do vy3e limitu pojistného pInéni, sjednaného v pojistné smlouveé:
skute¢nou Gjmu pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni tfeti osoby, po-
kud za Gjmu odpovida;

Skodu na véci tfeti osoby, pokud za Skodu odpovida;

naklady nutné k pravni ochrané pojisténého pred narokem, ktery po-
jistény i pojistitel povaZuje za neopravnény.

Pojistitel uhradi za pojisténého naklady:

které odpovidaji nejvyse mimosmluvni odméné advokata za obhajobu
v pfipravném fizeni a v Fizeni pred soudem prvniho stupné v trest-
nim Fizeni vedeném proti pojisténému v souvislosti se $kodou nebo
pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmou, kterou méa pojistitel
uhradit;

fizeni o nadhradé Skody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téz
Gjmy, pred soudem prvniho stupné, pokud toto Fizeni bylo nutné ke
zjisténi odpovédnosti pojisténého a pojistény je povinen tyto néaklady
uhradit; ndklady pravniho zastoupeni pojisténého viak uhradi
pojistitel za pfedpokladu, Ze se k tomu pisemné zavazal;
mimosoudniho projednavani naroku na nahradu skody nebo pfi ubli-
Zeni na zdravi a pti usmrceni téZ Gjmy, kterd vznikla poskozenému;
obhajoby pojisténého pred odvolacim soudem v trestnim fizeni,
fizeni o ndhradu skody nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni
téZ Gjmy, pfed odvolacim soudem, p¥ipadné jeho vlastni vylohy
vzniklé pFi tomto Fizeni za pFedpokladu, Ze se pojistitel k je-
jich dhradé pisemné zavazal.

Uvede-li pojistény pojistitele védomé v omyl o podstatnych okolnos-
tech, tykajicich se opravnénosti ndroku na néhradu Skody nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, nebo jeji vySe, mé pojistitel
pravo pojistné pInéni dmérné snizit.

Pojistitel mé proti pojisténému pravo na vraceni ¢asti nahrady Skody
nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy, pokud byla po-
jistna udalost zptsobena pod vlivem alkoholu, ndvykové latky nebo
ptipravku takovou latku obsahujiciho.
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Cldnek 4 - V§luky z pojisténi
1

Pojisténi se nevztahuje na povinnost pojisténého uhradit sko-
du nebo p¥i ubliZeni na zdravi a p¥i usmrceni téZ Gjmu:
zpusobenou GmysIné, ze svévole, Isti nebo Skodolibosti ale
nedbalo se na to (nap¥. s ohledem na vybér zpisobu prace,
ktery Set¥i naklady a &as), pFi€éemZ na rovef imyslu se stavi
jednani nebo opomenuti, p¥i kterém musel byt vznik skody
s pravdépodobnosti ocekavan;

pFevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec stanoveny
pravnimi predpisy;

zpuisobenou provozem motorovych dopravnich prostfedka
a dal3imi €innostmi, u kterych pravni predpis uklada povin-
nost uzaviit pojisténi nebo se na né vztahuje pojisténi ze za-
kona;

zpusobenou provozem nebo Fizenim motorového i nemotoro-
vého vzdusného &i vodniho plavidla;

zpisobenou zneéisténim vody, pudy, ovzdusi resp. Zivotniho
prostiedi vieho druhu;

zphsobenou zavleéenim nebo rozsifenim nakaZlivé choroby
lidi, zviFat nebo rostlin;

zpisobenou v souvislosti s vialeénymi udalostmi, ob&éanskymi
nepokoji, vzpourami nebo represivnimi zasahy statnich organii;
zpusobenou na zapijéenych vécech, které pojistény uZiva
(s vyjimkou najatych prostor), a na vécech, které prevzal za
Géelem provedeni objednané &innosti; za najaty prostor se po-
vazuje i obyvani najatého obytného vozu nebo hausbétu ve chvili kdy
je zaparkovéno/zakotveno, neni v pohybu a slouZzi v dané chvili pouze
pro potfebu ubytovani pojisténé osoby.

pFi podnikatelské €innosti pojisténého véetné odpovédnosti
za Gjmu vzniklou jeho pracovnikovi podle pracovnépravnich
predpisti a odpovédnosti za vyrobek;

p¥i pInéni pracovnich tikol v pracovnépravnich vztazich nebo
v pFfimé souvislosti s nimi, za néZ pojistény odpovida svému za-
méstnavateli;

za niZ pojistény odpovidd druhému z manZelti nebo svému
druhu nebo registrovanému partnerovi, p¥ibuznym v ¥adé
pFimé, osobam, které s nim Ziji ve spoleéné domacnosti;
zpusobenou zviFaty - tato vyluka se neuplatiiuje na zviFe ve
vlastnictvi pojisténého, pokud bylo pro toto zvife sjedndno po-
jisténi domaciho mila¢ka a pokud bylo soucasné s pojisténim
domaciho milaéka sjednano také pojisténi odpovédnosti;
zpusobenou v souvislosti s provozovanim nebezpeénych spor-
ta; tato vyluka se neuplatiiuje, pokud je v pojistné smlouvé
sjednéno p¥ipojisténi nebezpeénych sportu;

zpasobenou v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych
sportu;

zpusobenou v souvislosti s provozovanim zimni sporta — tato
vyluka se neuplatiiuje, pokud je v pojistné smlouvé sjednéano
pFipojisténi zimnich sporti;

zpiisobenou na véci, kterou pojistény uZiva protipravné.
Pojistény dale nejsou:

naroky z odpovédnosti za vady;

naroky ohledné pInéni smluv a pInéni nahrazujiciho pInéni
smluv;

zavazky k nahradé nemajetkové Gjmy zpiisobené z hrubé ne-
dbalosti porusenim diileZité pravni povinnosti nebo pohnut-
ky zvlast zavrZenihodné;

zavazky k ndhradé nemajetkové djmy, kterda byla ujednana
nebo ktera vznikla jinak nez p¥i ubliZeni na zdravi nebo usmr-
cenim.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého
1

Pojistény je povinen vedle povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
a vedle povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téchto VPP:

dolozit Skodu na véci tfeti osoby protokolem mezi pojisténym a po-
Skozenym, kde musi byt uvedeno, jak ke Skodé doslo, kdy a kde k ni
doslo, co bylo poskozeno, v jakém rozsahu, jaka byla pofizovaci cena
véci a jak byla véc stard; dale musi byt uvedena vyse skody; protokol
musi byt podepsan pojisténym a poskozenym a nejméné dvé-
ma svédky, ktefi nesmi byt v pfibuzenském pomeéru s pojisté-
nym ani s poskozenym; u svédk( musi byt uvedeno citelné jméno
a prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté a telefon; v pfipa-
dé 3kody do 10.000,-K¢ |ze Skodu vyrovnat —v tom pfipadé je pojistény
povinen pfiloZit doklad o Ghradé Skody;
dolozZitdjmunazdravitietiosoby protokolem policiealékatskou zpravou
s podrobnou diagnézou poranéni poskozeného;

neprodlené oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou udalosti
bylo zahajeno nebo v nejbliZsi dobé s nejvétsi pravdépodobnosti bude
zahdjeno trestni fizenf;

d)

e)
f)

9

v pfipadé, Ze dojde k uddlosti, kterd by mohla byt dlivodem vzniku
préva na ndhradu $kody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téz
Gjmy, neprodlené toto pisemné ozndmit pojistiteli;

ucinit veSkera mozna opatteni, aby se rozsah Skody nebo pfi ublizen{
na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy nezvétSoval;

poskytnout pojistiteli v pfipadé pojistné udalosti potfebnou soucin-
nost ke zjisténi pficin a vySe 3kody nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi
usmrceni téZ Gjmy, podat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu
a predlozit v dohodnuté IhGté doklady, které si pojistitel vyzada;
oznamit neprodlené pojistiteli, jestliZe:

byl proti pojisténému uplatnén nérok na nédhradu skody nebo pfi ubli-
Zeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmy;

pravo na nahradu Skody nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ
Gjmy, bylo uplatnéno u soudu nebo u jiného pfislusného organu;
proti pojisténému bylo zahajeno trestni fizeni a sdélit, kdo je jeho ob-
hajcem.

v fizeni o ndhradé skody nebo pfi ubliZzeni na zdravi a pfi usmrceni téz
Gjmy, postupovat dle pokyn( pojistitele mj. podat dle pokynu pojisti-
tele opravny prostfedek (v tom ptipadé naklady odvolaciho fizeni nese
pojistitel);

uznat nebo vyrovnat $kodu nebo pfi ubliZeni na zdravi a pfi usmrce-
ni téZ Ujmu, pouze s pfedbé&znym pisemnym souhlasem pojistitele
s vyjimkou Skody do 10.000,-K¢ na véci tfeti osoby viz bod 1a) tohoto
¢lanku.

Cast E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Clanek 1 - Predmét pojisténi
1.

Predmétem pojisténi jsou véci osobni potreby, které jsou prokazatelné
ve vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro ucel, charakter a délku cesty,
které si pojistény vzal s sebou na cestu, ptipadné je pofidil béhem ces-
ty (déle jen ,zavazadla”).

Clanek 2 — Pojistna udalost
1.

a)
b)
9
d)
e)
2.

a)

b)

Pojistnou udélosti je majetkové Skoda na zavazadlech, jestlize byla po-
jisténému zplsobena:

poskozenim nebo zni¢enim zavazadel Zivelnou udalosti (poZar, vy-
buch, vichfice, povoderi, zemétteseni);

odcizenim zavazadel krddeZi vioupanim nebo loupeZi s pouZitim nési-
Ii;

poskozenim, zni¢enim, odcizenim nebo ztratou zavazadel, k niz doslo
v souvislosti s téZkym Grazem pojisténého, ktery si vyzadal l1ékarsky za-
krok nebo s dopravni nehodou, jiz byl pojistény Gcastnikem;
poskozenim nebo zni¢enim zavazadel vodou z vodovodniho zafizeni;
ztratou zavazadel predanych pfi prepravé oficidlnimu dopravci.
KradeZi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si zavazadla pachatelem
tim, Ze se ho zmocni pfekonanim ochranného zabezpeceni tj.:
vniknuti do uzavifeného mista, kde se nachazeji zavazadla, proka-
zatelné (podle zavérd policie) pomoci ndstroju jinych nez urcenych
k fadnému otevreni - pouZiti téchto nastroji neni prokdzano samot-
nym zjisténim, Ze doslo k odcizeni zavazadel;

vniknuti do uzavienych prostor s pouZzitim nasili (prolomenim, vybou-
ranim, proraZenim, vyraZzenim, protezanim, prostfihanim dvefi, oken,
stén, podlah, strop(, karoserie apod.).

Pojistitel poskytne pojistné pInéni pouze tehdy, kdyZ dojde
k odcizeni zavazadel:

kradeZzi vloupanim v zafizeni, v némz je pojistény ubytovan,

kradezi vloupanim do motorového vozidla nebo obytného pfivésu
prokazatelné v dobé mezi 8. az 22. hodinou.

Za kradez vloupanim se nepovaZuje:

kradeZz zavazadel z nékladniho prostoru vozidla a z kabrioletu;

kradeZ zavazadel ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafizeni, majici-
ho nepevné stény ¢i stropy z plachtoviny apod., a to ani tehdy, byl-li
stan, pfivés nebo obdobné zafizeni uzamceno;

vniknuti do motorového vozidla, obytného pfivésu nebo ubytovaciho
prostoru nezjisténym zplisobem.

LoupeZi s pouZitim nasili se rozumi pfivlastnéni si zavazadla pojisténé-
ho pachatelem pouZitim bezprostfedniho nasili proti pojisténému.

Clanek 3 - Pojistné pInéni
1.

Pokud pojistnou udélosti doslo k poskozeni zavazadla, je pojistitel
povinen uhradit pfiméfeny nédklad na jeho opravu. Tato ¢astka mize
maximalné doséhnout vyse Casové ceny zavazadla. Pod pojmem ,ca-
sové cena zavazadla” je minéna cena, kterou méla véc bezprostfedné
pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemz se pfihlizi
ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni
véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zptsobem.
Pokud pojistnou udalosti doslo ke zniceni, ztraté nebo odcizeni zava-
zadla, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni ve vysi casové
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ceny zavazadla. Pod pojmem ,Casovd cena zavazadla” je minéna cena,
kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti; stanovi se
z nové ceny véci, pricemz se prihliZi ke stupni opotfebeni nebo jiného
znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou,
modernizaci nebo jinym zplsobem.

Pojistitel pIni maximalné do vyse limitu pojistného pInéni za jedno za-
vazadlo, pokud je tento limit v pojistné smlouvé sjednan, a v souhrnu
maximalné do vy3e limitu pojistného plnéni, sjednaného v pojistné
smlouvé.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

-

a)
b)

2,
a)

b)

)

d)
e)
f)

9)
h)

Pojisténi se nevztahuje na majetkovou $kodu na zavazadlech,
ktera vznikne pojisténému:

pusobenim radiace, jaderné energie, exhalaci a emisi;
poskozenim zavazadel predanych pF¥i prepravé oficidlnimu do-
pravci.

Neni-li ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na:

penize, Seky, platebni karty, ceniny, vkladni kniZky, cenné
papiry, znamky, jizdenky, letenky a jiné doklady, prikazy
a opravnéni vieho druhu, klice;

klenoty, véci z drahych kovii, drahé kovy, drahé kameny, perly,
dalsi predméty z drahych kovii a kamend, véci shératelského
zajmu, sbirky, staroZitnosti, véci umélecké a historické hodno-
ty, véci zvlastni osobni hodnoty;

motorova vozidla, pFivésy, motocykly, motokola a obdobna za-
Fizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, letadla, rogalla, hor-
kovzdusné balony, lodé, plavidla apod. véetné jejich nahrad-
nich dild, soudasti a pFislusenstvi;

véci slouZici k vykonu povolani nebo vydéleéné ¢innosti, plany,
projekty, prototypy, vzorky, nazorné modely;

nosice zdznamu (nap¥. USB disky, vS§echny druhy CD, diskety,
videokazety, kazety apod.) a zdaznamy na nich uloZené;

véci zapiijéené, prevzaté, véci cizi;

potraviny a poZivatiny, tabakové vyrobky, alkohol;
kosmetické vyrobky.

Clének 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

9]

d)

e)

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téch-
to VPP:

fadné se starat o sva zavazadla, nenechdvat je bez dohledu a uklddat
je pouze v mistech k tomu uréenych;

odcizeni zavazadel kradeZi vloupanim nebo loupeZi s pouZitim nasili
neprodlené ohlésit policii v misté nejblizSim pojistné udélosti a vyZza-
dat si o tom UGfedni zapis s popisem okolnosti pojistné udalosti, zpQ-
sobem pfekonani ochranného zabezpeceni a seznamem odcizenych
Véci;

v pfipadé odcizeni zavazadel kradeZi vloupanim do ubytovaciho zafi-
zeni uplatnit u provozovatele ubytovaciho zafizeni své pravo na nahra-
du 3kody;

v piipadé ztraty zavazadel pfi prepravé oficialnim dopravcem uplat-
nit své pravo na nahradu Skody u oficialniho dopravce; v ptipadé, Ze
bude Skoda vy33i, nez bylo oficidlnim dopravcem uhrazeno, si vyZadat
od odpovédného zéstupce dopravce vystaveni zdpisu o $kodé a vysi
odskodnéni;

po névratu z pojisténé cesty bez zbyte¢ného prodleni predloZit pojisti-
teli s vypInénym oznédmenim pojistné udalosti viechny dal3i dokladly,
prokazujici opravnénost naroku pojisténého na pojistné pInéni, zejmé-
na doklad o pojisténi, doklad o policejnim Setfeni nebo doklad o ztraté
zavazadel dopravcem nebo doklad o dopravni nehodé, Zivelni nebo
jiné mimoradné udalosti, seznam odcizenych ¢i poSkozenych zavaza-
del véetné dokladi o jejich nabyti a jejich pofizovaci hodnoté (ucty,
faktury);

predloZit v ptipadé potfeby dal3i podklady a doklady pro do3etfeni
pojistné udélosti pojistitelem.

Cast F - Pojisténi stornovacich poplatkii

Clanek 1 - Predmét pojisténi
1

Pfedmétem pojisténi jsou nevratné naklady, které vznikly pojisténému
v CR thradou vytétovanych stornovacich poplatkii za neuskute¢nény
zajezd nebo sluzby u cestovni kancelére, cestovni agentury, dopravni
spole¢nosti nebo ubytovaciho zafizeni.

Pojisténi stornovacich poplatk(i Ize platné sjednat pred, soucasné,
nebo nasledujici den po zaplaceni posledni spléatky za zajezd nebo
sluzby, resp. pred, soucasné, nebo nasledujici den po zaplaceni pIné
vy3e za zéjezd nebo sluzby. Je-li pojisténi stornovacich poplatk{ sjed-
nano pozdéji, pojisténému nevznikd narok na pojistné plnéni.
Pojisténi stornovacich poplatkd nelze sjednat samostatné, tzn. bez
sjednani pojisténi s tarifem na celou dobu pobytu v zahranici a pro

¥,

vSechny uvazované osoby, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé
jinak.

Clanek 2 - Pojistna udalost

—_

a)

b)

a)

b)
9

d)

e)

f)
9

h)

m)

a)

b)

Clanek 3 - Pojistné pInéni
1

Pojistnou udalosti je zrudeni cesty nebo necerpani sluZeb, které byly
pisemné objednény, potvrzeny organizdtorem a fadné zaplaceny,
z ddvodu nedobrovolné ztraty zaméstnani a nasledné nezaméstna-
nosti pojisténého za podminky:

nezaméstnanost je stav pojisténého zplsobeny nedobrovolnou ztré-
tou zaméstnani za predpokladu, Ze pojistény je registrovan v Ceské
republice na Gfadu prace jako uchaze¢ nebo zdjemce o zaméstnani;
na pojistné pInéni maji narok pouze fyzické osoby (zaméstnanci), ktefi
jsou k datu podpisu cestovni smlouvy zaméstnéani v hlavnim pracov-
nim poméru nepretrZité nejméné 6 po sobé jdoucich kalendarnich
meésicl, nejsou ve zkusebni Ihiité a zaméstnavatelem jim nebylo ozné-
meno rozvazani pracovniho poméru.

Pojistnou udalosti je zrudeni cesty nebo necerpani sluZeb, které byly
pisemné objednény, potvrzeny organizdtorem a fadné zaplaceny,
z davodu:

vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo osoby
blizké pojisténému za predpokladu, Ze tento stav vyZaduje hospitaliza-
ci nebo upouténi na lizko podle rozhodnuti a potvrzeni o3etfujiciho
|ékate, ve kterém je uvedena presna doba Iéceni, diagnéza nahlého
onemocnéni nebo Urazu a pokud je potvrzeno, Ze zdravotni stav pojis-
téného vylucuje nastoupeni cesty;

amrti pojisténého nebo osoby blizké pojisténému;

zavazného nésilného trestného cinu proti pojisténému nebo osobé
blizké pojisténému, pokud mél za nésledek zdvaznou psychickou
Gjmu;

zdravotnich komplikaci v dlsledku téhotenstvi pojisténé osoby do 26.
tydne téhotenstvi vcetné, a to za predpokladu, Ze vyZaduje hospitali-
zaci nebo upouténi na Izko podle rozhodnuti a potvrzeni o3etfujiciho
lékare;

podstatné skody pfimo na majetku pojisténého vzniklé bezprostiedné
pred nastoupenim cesty, kterd byla zpGsobena Zivelnou udalosti (po-
Zar, vybuch, vichfice, povoden, zemétfeseni) ¢i trestnym cinem treti
osoby, pokud pojistény doloZi, Ze z tohoto dlivodu nemUiZe nastoupit
pojisténou cestu;

zahéjeni predadopcni péce o osvojené dité;

podani Zaloby o rozvod manZelstvi na pfislusSném soudu pred spolec-
nou cestou pojisténych partnerd, pokud k uvedenému doslo do 60-ti
dnd pred ndstupem na pojisténou cestu;

doruceni neocekdvaného soudniho predvolani pojisténému, pokud
nenfi rezervovand cesta soudem uzndana jako dlivod pro odloZeni pred-
volani;

nesloZeni maturitni nebo zévérecné zkousky (studia trvajiciho nejmé-
né 3 roky), pokud k uvedenému doslo do 60-ti dnli pfed ndstupem na
cestu;

zruSeni planované svatby, pokud byla divodem rezervované cesty;
pojistna ochrana se vztahuje pouze na nevéstu a Zenicha;

vézného onemocnéni, nebo Urazu psa, kocky, koné ve vlastnictvi pojis-
téného, pokud si to vyZaduje pfitomnost pojisténého v misté bydliste;
prirodni katastrofy (poZar, povoden, vichfice) v cilovém misté poby-
tu, které jsou oficidlnimi Gfady nejdéle 5 dni pred pocatkem pojisténi
oznaceny jako ohroZujici Zivot, zdravi nebo majetek. Pod pojmem ,ci-
lové misto pobytu se rozumi mésto nebo letovisko uvedené na cestov-
ni smlouveé ¢i zdvazné objednévce sluzby pojisténého.

nezavinéné dopravni nehody soukromého ¢i vefejného dopravniho
prostfedku v den odjezdu, kvili které pojistény nemohl nastoupit pla-
novanou cestu. Pokud pojistény nastoupi na cestu pouze pozdéji, tak
narok na pojistné pInéni dle tohoto odstavce nevznika.

Pod pojmem ,,0soba blizka pojisténému” v bodech 1 a 2 tohoto ¢lanku
se rozumi:

manzel/manzelka, druh/druzka ¢i registrovany partner, déti, rodice
pojisténého, dale sourozenci pojisténého a osoby Zijici ve spole¢né do-
macnosti;

osoby, uvedené na stejné cestovni smlouvé ¢i zédvazné objedndvce
sluzby spolu s pojisténym.

se,

Nastane-li pojistnd uddlost, vyplati pojistitel pojisténému
pInéni, které je rovno 80 % z prokazatelné zaplacenych stor-
novacich poplatkd, pokud neni v pojistné smlouvé vyslovné
ujednéano jinak. Maximalné vsak pojistitel plni vidy jen do
vyse limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé.
Narok na pojistné plnéni maji i manzel/manzelka, druh/druzka ¢i re-
gistrovany partner, déti, rodice pojisténého, osoby uvedené na stejné
cestovni smlouvé praveé tehdy, kdyZ cestuji spolecné s pojisténym a sou-
¢asné jsou s nim uvedeni na jedné pojistné smlouve.



3. Pokud je limit pojistného pInéni stanoven v pojistné smlouvé nizsi nez
celkova cena vynaloZena pojisténym za zajezd nebo sluzby, je pojistitel
opravnén ke kréceni pojistného pInéni, a to v poméru limitu pojistné-
ho pInéni k celkové cené za zajezd nebo sluzby.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné pInéni
v pFipadé zruseni zajezdu nebo sluZeb z diivodu:

a) ztraty zaméstnani pojisténého, ktera je pojisténému predbéz-
né oznamena jiZ pred datem sjednanym jako pocatek pojisténi,
a ztraty zaméstnani, ke které dojde pred datem sjednanym
jako pocatek pojisténi (den podpisu cestovni smlouvy);

b) ztraty zaméstnani, k niZ dojde pro poruseni pracovni kazné
dle § 52 pism. f)-h) zdkoniku prace nebo podle § 55 zdkoniku
prace a dale ztraty zaméstnani, k niZ dojde pro poruseni jinych
zakont (nap¥. o sluZebnim pomeéru policistd, hasicu, vézernské
sluZby a vojakii z povolani) a pracovné pravnich predpist;

c) ztraty zaméstnani v diisledku védomého rozhodnuti pojisté-
ného;

d) ztraty zaméstnani v disledku predéasného nebo i Fadného
ukoncéeni pracovniho poméru uzavieného na dobu urcitou.
Vyjimku tvo¥i pracovni pomér na dobu uréitou, ktery nahra-
dil pracovni pomér na dobu neuréitou a pracovni pomér trval
nejméné dva roky nepretrZité pred jeho ukonéenim;

e) nepridéleni dovolené zaméstnavatelem;

f) neobdrZeni viza &i neplatnosti cestovnich dokladi;
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g) chronického nebo akutniho onemocnéni ¢i drazu, pokud exis-
tovaly jiZ v okamZiku sjednani pojistné smlouvy, a to i kdyz do
té doby nebyly 1ééeny;

h) opomenuti ziskat povinna ockovani nebo reakce na nég;

i) periodickych kontrolnich vySetfeni, nastoupeni lazefiského
pobytu nebo planované operace;

j) udalosti, jejichZ pFic¢iny nastaly jiZ pFfed uzavienim pojistné
smlouvy.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti téch-
to VPP:

a) neprodlené po Skodné udalosti (nejpozdéji nasledujici pracovni den)
stornovat u organizatora objednany zéjezd nebo sluzbu; pokud dojde
k prodleni ve stornovani, je pojistitel oprdvnén uhradit pouze storno-
vaci poplatky vypoctené ke dni, kdy objednany zajezd nebo sluzba
mohla byt neprodlené stornovana;

b) oznamit bez zbytecného prodleni pojistiteli pojistnou udalost a pfed-
loZit doklad o zaplaceni stornovacich poplatkd za zruseni pobytu nebo
cesty vcetné detailni storno faktury organizatora, vydajovy Gcetni do-
klad o platbé a pfijmovy Gcetni doklad o vracené castce;

c) predloZit pojistiteli doklady prokazujici vznik $kodné uddlosti (napf.
|ékafské potvrzeni od oSetfujiciho a odborného lékare o trazu, nemo-
ci nebo jinych zdravotnich potiZich, potvrzeni o hospitalizaci, Gmrtni
list, Gfedni zpravu o $kodé na zdravi nebo na majetku, zpravu organt
statni spravy a samospravy o Zivelni udalosti nebo rozsahlé skodé na
majetku, potvrzeni policie o spachani zavazného nasilného trestného
¢inu apod.). Naklady vzniklé v souvislosti se ziskavanim téchto doku-
mentl hradi pojistény.
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Cast G - Pojisténi ndhrady dovolené
Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nevratné néklady na nespotfebované sluzby
u cestovni kancelafe, cestovni agentury, dopravni spolecnosti, uby-
tovaciho zafizeni nebo néklady na nevyuZitou permanentku/skipas,
které pojistény fadné uhradil, a které nejsou pojisténému jinak refun-
dovany.

2. Pojisténi nahrady dovolené Ize platné sjednat pfed, soucasné, nebo
nasledujici den po zaplaceni posledni splatky za zéjezd nebo sluzby,
resp. pred, soucasné, nebo nasledujici den po zaplaceni pIné vyse za
zajezd nebo sluzby. Je-li pojisténi ndhrady dovolené sjednano pozdéji,
pojisténému nevznika narok na pojistné plnéni.

3. Pojistitel poskytne z pojisténi nahrady dovolené pojistné pInéni ve vysi
doloZenych nékladd na viechny prokazatelné nespotfebované sluzby
vzniklé od prvniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byly sluzby
naposledy erpany, a to maximalné do limitu pojistného pInéni.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je necerpani sluZeb, které byly pisemné objednany,
potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny, z dévodu:

a) pokud je pojistény nucen se vrétit z pojisténé cesty z dlivodu amrti

osoby blizké pojisténému a vazného trazu nebo vaZného onemocnéni
osoby blizké pojisténému pouze tehdy, potvrdi-li o3etfujici [ékal, Ze je
osoba blizkd pojisténému ve stavu ohroZeni Zivota. Pod pojmem ,0s0-
ba blizka pojisténému” v tomto bodé tohoto clanku se rozumi manzel/
manZzelka, druh/druzka ¢i registrovany partner, déti, rodice pojisténé-
ho, déle sourozenci pojisténého a osoby Zijici ve spole¢né domdcnosti,
nebo osoby, uvedené na stejné cestovni smlouveé ¢i zdvazné objedndv-
ce sluzby spolu s pojisténym;

b) pokud je pojistény repatriovadn se souhlasem asistencni sluzby pojisti-
tele;

c) pokud je pojistény hospitalizovan v nemocnici - hospitalizaci se rozumi
z lékatského hlediska nezbytné poskytnuti nemocnicni IGzkové péce,
kterd trva minimalné 24 hodin a kdy musi byt o3etfeni a lIéceni prove-
deno v lGZkové asti nemocnice;

d) v pfipadé vazného akutniho onemocnéni nebo Grazu pojisténého po-
dle rozhodnuti a potvrzeni |ékafe v zahranic¢i — toto plati pouze pro
naklady za nevyuZitou permanentku/skipas;

e) podstatné Skody pfimo na majetku pojisténého vzniklé béhem pojis-
téné cesty, kterd byla zplsobena Zivelnou udalosti (pozar, vybuch,
vichfice, povoden, zemétfeseni) Ci trestnym ¢inem tfeti osoby, pokud
pojistény dolozi, Ze z tohoto diivodu byl nucen se z pojisténé cesty
vratit.

Clének 3 - Pojistné pIné&ni

1. Nastane-li pojistna udalost, vyplati pojistitel pojisténému
pInéni, které je rovno 80 % z prokazatelné zaplacenych nespo-
tfebovanych sluZeb, pokud neni v pojistné smlouvé vyslovné
ujedndno jinak. Maximalné viak pojistitel plni vidy jen do
vyse limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouvé.

2. Pokudjelimitpojistnéhoplnénistanovenvpojistnésmlouvénizsinez cel-
kovacenavynaloZenapojisténymzazéjezdnebosluzby,jepojistiteloprav-
nén ke kraceni pojistného pInéni, atov poméru limitu pojistného pInénf
k celkové cené za zéjezd nebo sluzby.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

. Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné pInéni

v pfipadé preruseni zdjezdu nebo sluZeb z divodu:

a) preruseni cestovni sluzby z diivodu zkraceni dovolené zamést-
navatelem;

b) chronického nebo akutniho onemocnéni &i drazu, pokud exis-
tovaly jiZ v okamZiku sjednani pojistné smlouvy, a to i kdyZ do
té doby nebyly léceny;

c) pokud k pFeruseni doslo méné nez 24 hodin p¥ed sjednanym
terminem zpateéni cesty;

d) periodickych kontrolnich vySetfeni, nastoupeni lazefiského
pobytu nebo planované operace.
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Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti téch-
to VPP:

a) oznamit bez zbytecného prodleni pojistiteli pojistnou udélost a pred-
loZit doklad o zaplaceni nespotfebovanych sluzeb;

b) predloZit pojistiteli doklady prokazujici vznik Skodné udalosti (napf.
|ékafské potvrzeni od oSetfujiciho a odborného lékate o Grazu, nemo-
ci nebo jinych zdravotnich potiZich, potvrzeni o hospitalizaci, Gmrtni
list, Gfedni zpréavu o $kodé na zdravi nebo na majetku, zpravu organt
statni spravy a samospravy o Zivelni udalosti nebo rozsahlé Skodé na
majetku, potvrzeni policie o spachani zévazného nésilného trestného
¢inu apod.).

Cast H - Pojisténi doméaciho milaka

Clének 1 - Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nezbytné néaklady vynaloZené na veterinarni
|éCbu zvitete v zahranidi.

2. Pojistit Ize pouze zdravé zvife a zvife s platnym pasem zvifete v za-
jmovém chovu, zdravotni stav musi byt mozné doloZit veterindrnim
osvédcenim. Pfi vyjezdu mimo tizemi Ceské republiky musi byt zvife
oznaceno tetovanim nebo cipem.

3. Pojisténi se sjedndva pro psy a kocky ve véku od 3 mésict do 10 let.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je ndhld a neocekdvana zména zdravotniho stavu
zvitete v zahranici v dlsledku néhlého onemocnéni nebo nasledkem
Urazu, vyZaduijici poskytnuti nutné a neodkladné zdravotni péce v od-
borném veterindrnim zafizeni k tomu urceném.

2. Pojistitel nebo asistencni sluzba pojistitele zajisti Ghradu nékladd
vzniklych pojisténému v souvislosti s nutnou a neodkladnou zdravotni
péci v disledku trazu nebo nahle vzniklého onemocnéni pojisténého



zvifete. Témito naklady se, neni-li v pojistné smlouvé ujednéno jinak,
rozumi:

a) veterindrni osetfenti;

b) pouzity material;

c) nutné hospitalizace;

d) léky predepsané |ékafem, pficemzZ se jako léky nepfipoustéji vyzivné,
posilujici nebo vitaminové preparaty, prostfedky pouZivané preventiv-
né, podplrné nebo navykové a kosmetické pfipravky.

3. Pojisténi se vztahuje na povinnost pojistitele uhradit Skodu nebo pfi
ubliZeni na zdravi a pfi usmrceni téZ Gjmu zplsobenou zvifetem ve
vlastnictvi pojisténého, pokud bylo pro toto zvife sjedndno po-
jisténi domaciho milacka a pokud bylo souéasné s pojisténim
domaciho milaéka sjednédno také pojisténi odpovédnosti. Po-
jistnou uddlosti je vtomto pfipadé vznik povinnosti pojisténého nahra-
dit skodu zpGsobenou nebo pfi ublizeni na zdravi a pfi usmrceni téz
Gjmu zplsobenou zvifetem ve vlastnictvi pojisténého. Pojistitel plni
maximalné do vyse limitu pro pojisténi odpovédnosti a to tak,
Ze tento limit pojistného plnéni se v pFipadé pojistné udalosti
dle tohoto bodu sniZuje o vysi pojistného plnéni z pojisténi od-
povédnosti ze stejné Skodni udalosti, ze které vznikla pojistna
udalost dle tohoto bodu.

Clanek 3 - Pojistné pIné&ni

V pfipad€, Zze ambulantni lékai neakceptuje garanci platby od pojis-
titele prostfednictvim asistencni sluzby, uhradi pojistény naklady na
ambulantni lékatfskou péci ve smyslu tohoto pojisténi sdm na misté
v hotovosti pfimo Iékafi nebo zdravotnickému zafizeni. Doklady o této
platbé predloZi pojistény po néavratu do CR pojistiteli. Pojistitel sam
nebo prostfednictvim asistencni sluzby poukéZze pojistné plnéni v tu-
zemské méné pojisténému.
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Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pIlnéni v pFipadé:

a) lé&eni zvifete po navratu na tizemi CR;

b) p¥iin, k nimz doslo pied poéstkem pojisténi nebo na tizemi CR;

c) amysiného jednani vlastnika nebo ¢lena jeho rodiny;

d) poruseni zdkona na ochranu zvirat vlastnikem nebo élenem
jeho rodiny;

e) poruseni pFedpisi o veterinarni péé&i;

f) dédiéné nemoci, vyvojové nebo vrozené vady;

g) chronického onemocnéni, které se predtim u pojisténého zvi-
Fete neprojevilo;

h) 1é€by spojené s graviditou a porodem pojisténého zvifete;

i ockovani, €isténi zubniho kamene.

lanek 5 - Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téch-
to VPP:

a) oznamit bez zbytecného prodleni pojistiteli pojistnou udalost;

b) predlozit origindly doklad(i o zaplaceni veterindrni péce s vypisem
provedenych zakrokd a doklad za dhradu pfedepsané medikace
v ¢eském, anglickém nebo némeckém prekladu.
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Cast 1 - Pojisténi storna z diivodu terorismu

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi jsou nevratné naklady, které vznikly pojisténému
v CR tihradou vytctovanych stornovacich poplatkii za neuskute¢nény
zajezd nebo sluzby u cestovni kancelére, cestovni agentury, dopravni
spole¢nosti nebo ubytovaciho zafizeni z dlivodu teroristického cinu,
ke kterému doslo v cilovém misté pobytu za podminky, Ze k teroristic-
kému ¢inu doslo po zaplaceni zjezdu nebo sluzby (zalohy, nebo pIné
vyse). PInéni se poskytuje i v pfipadé teroristického ¢inu na prestup-
nim misté na cesté do cilové destinace.

2. Pojisténi storna z ddvodu terorismu Ize platné sjednat pred, soucas-

n€, nebo néasledujici den po zaplaceni posledni splatky za zajezd nebo
sluzby, resp. pred, soucasné, nebo nésledujici den po zaplaceni plné
vyse za zéjezd nebo sluzby. Je-li pojisténi storna sjednano pozdéji, po-
jisténému nevznika néarok na pojistné pInéni.

3. Pojisténi storna z dlivodu terorismu nelze sjednat samostatné, tzn. bez
sjednani pojisténi s tarifem na celou dobu pobytu v zahranici a pro
vSechny uvaZované osoby, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé
jinak.

4. Pod pojmem ,cilové misto pobytu” v bodé 1 tohoto ¢lanku se rozumi
mésto nebo letovisko uvedené na cestovni smlouveé ¢&i zadvazné objed-
ndvce sluzby pojisténého.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1. Pojistnou udélosti je zruSeni cesty nebo necerpéni sluzeb, které byly
pisemné objednény, potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny,
z davodu teroristického ¢inu.

2. Pod pojmem teroristicky ¢in” v bodé 1, ¢ldnek 1 a v bodé 1 tohoto
¢lanku se rozumi:

a) uZiti nasili nebo hrozby nasilim s cilem zastrasit a dosahnout politic-
kych cilGi. Jedna se planované, promyslené a politicky ¢i ideologicky
motivované nasili. Za projev terorismu se povazuje:

- Utok na lidské Zivoty, ktery maZe zpUsobit poskozeni zdravi nebo smrt;

- destrukce vladnich nebo vefejnych zafizeni, dopravnich systémd, in-
frastrukturnich zafizeni vcetné informacnich systémd, vefejnych mist
nebo soukromého vlastnictvi, ohroZujici lidské Zivoty a zpUsobuijici
ekonomické ztraty;

- priprava pouZiti a pouZiti zbrani, vybusnin nebo jadernych, biologic-
kych ¢i chemickych zbrani s cilem ohroZeni lidského zdravi a Zivota.

Clanek 3 - Pojistné pIné&ni

1. Nastane-li pojistna udalost, vyplati pojistitel pojisténému
pInéni, které je rovno 80 % z prokazatelné zaplacenych stor-
novacich poplatkii, pokud neni v pojistné smlouvé vyslovné
ujednéno jinak. Maximalné vsak pojistitel pIni vidy jen do
vyse limitu pojistného plInéni sjednaného v pojistné smlouvé.

2. Pokud je limit pojistného plnéni stanoven v pojistné smlouvé nizsi nez
celkova cena vynaloZena pojisténym za zdjezd nebo sluzby, je pojistitel
opravnén ke kraceni pojistného pInéni, a to v poméru limitu pojistné-
ho pInéni k celkové cené za zajezd nebo sluzby.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1. Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné pInéni
v pFipadé zruseni zajezdu nebo sluZeb z diivodu, Ze cilové mis-
to pobytu bylo v dobé sjednani nebo dhrady cesty nebo sluzeb
oznadeno UGstfednim organem statni spravy (nap¥. Minister-
stvo zahraniénich véci) jako valeéna zéna &i rizikova oblast.

2. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni v pFipadé
udalosti, jejichZ pFi€iny nastaly jiZ pFed uzavienim pojistné
smlouvy.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1. Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné ¢asti téch-
to VPP:

a) neprodlené po Skodné udalosti (nejpozdéji nésledujici pracovni den)
stornovat u organizatora objednany zéjezd nebo sluzbu; pokud dojde
k prodleni ve stornovéni, je pojistitel opravnén uhradit pouze storno-
vaci poplatky vypoctené ke dni, kdy objednany zajezd nebo sluzba
mohla byt neprodlené stornovana;

b) ozndmit bez zbyte¢ného prodleni pojistiteli pojistnou udalost a pred-
lozZit doklad o zaplaceni stornovacich poplatkd za zruseni pobytu nebo
cesty vcetné detailni storno faktury organizatora, vydajovy Gcetni do-
klad o platbé a pfijmovy Gcetni doklad o vracené castce.

Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 01. 05. 2018



