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V souladu s platnymi pravnimi predpisy, Vam, jakozto zajemci o uzavieni pojistné smlouvy Pojisténi asistencnich sluzeb
MediCare (dale jen ,pojistna smlouva®“), sdélujeme nize uvedené informace. Tyto informace slouzi k zakladnimu seznameni
s nabizenym Pojisténim asistencnich sluzeb MediCare (dale jen ,pojisténi‘) a vzhledem k omezenému rozsahu obsahuji jen
nejdulezitéjsi udaje, které mohou byt pro tento Ucel téZ v nezbytné mife zobecnény. Tyto informace nenahrazuji pfislusné
pojistné podminky, ani neposkytuji jejich kompletni shrnuti.

V pojistné smlouvé se Ize po dohodé smluvnich stran odchylit od informaci obsazenych v tomto dokumentu.

Pojistitel: EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko
Zastupce: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika. IC: 25287851
Pravni forma pojistného agenta: spolecnost s ru¢enim omezenym

Predmét ¢innosti pojistného agenta: ¢innost podnikatelskych, finanénich, organiza¢nich a ekonomickych poradct, samostatny
likvidator pojistnych udalosti, pojistovaci agent

e-mail:  pojisteni@europ-assistance.cz
telefon:  +420 221 586 658
web: www.medi-care.cz

Pojistitel i pojistny agent dodrzuji Kodex etiky v pojistovnictvi Ceské asociace pojistoven (www.cap.cz). Zprava o solventnosti a
finan¢ni situaci je pFistupna zde: http://www.europ-assistance.cz/cz/vyrocni-zpravy.

Informace o pojistné smlouvé

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejm. zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik®), ktery je téz zakladem pro vytvofeni vztahd pfed uzavienim pojistné smlouvy. Rozhodovani spord vzniklych
z pojistného vztahu nalezi obecnym soudtim CR. Pro uzavfeni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se
pouzije Cesky, pfip. slovensky jazyk. Uzaviena pojistna smlouva je pojistitelem archivovana.

Smlouvy uzavirané formou obchodu na dalku

Pojistna smlouva je uzavirana formou obchodu na dalku dle §1841 a nasl. ob&anského zakoniku, tj. bez soucasné fyzické
pfitomnosti stran s tim, Ze k uzavfeni pojistné smlouvy dojde okamzikem uhrazeni pojistného pojistiteli, a to zplisobem a do
terminu stanoveného nabidkou pojistitele na uzavieni pojistné smlouvy.

Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi poskytuje poijistitel pojistnou ochranu — v pfipadé pojistné udalosti poskytne pojistné plnéni, a pojistnik
je povinen uhradit pojistné. PojiSténi se sjednava na dobu urcitou, pojistna doba je stanovena uréenim konkrétniho data,
prficemz pojisténi zanika vedle jinych divodl téZ uplynutim této doby, neni-li dohodnuto jinak. Konkrétni pojistna doba
nabizeného pojisténi je stanovena v pojistné smlouve.

Informace o vysi pojistného

VySe pojistného pro jednotliva pojisténi je stanovena v nabidce na uzavreni pojistni pojistné smlouvy.

Zpusob a doba placeni pojistného

Zaplacenim pojistného na celé pojistné obdobi se uzavira pojistna smlouva, tj. pfipsanim tohoto pojistného na Gcet pojistitele
v pfedepsané vysi uvedené v nabidce na uzavieni pojistné smlouvy. Zplsob a doba placeni pojistného jsou stanoveny
v nabidce na uzavreni pojistné smlouvy.

Dané

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje zakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsSich predpisl. PInéni z pojisténi
majetku jsou osvobozena od dané s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné.

Poplatky nad ramec pojistného a jiné naklady

V pfipadé poruseni Vasich smluvnich nebo zakonnych povinnosti jsme opravnéni v souladu s obéanskym zakonikem pozadovat
nahradu nakladl zpGsobenych timto porusenim &i spojenych s vymahanim nasich prav.
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Vyluky z pojisténi
Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za $kody vzniklé v disledku:

a. valecnych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych nasilnych nepokojd, stavky, teroristickych akt( (t].
nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo nabozensky) véetné chemické nebo biologické
kontaminace;

zasahu statni moci nebo vefejné spravy;
pusobeni jaderné energie;
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umyslIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.
e. epidemie nebo pandemie;

Pojisténi, vyjma sluzeb dle Clanku 3 ZPP-MEDCZ-1609 (Lékar na telefonu), se dale nevztahuje na udalosti, k nimz dojde v
dusledku:

a. jakychkoliv sporti provozovanych na profesionalni drovni;

b. intoxikace alkoholem, drogami ¢i jinymi omamnymi latkami nebo nasledkem uzivani alkoholu, drog ¢&i jinych omamnych
latek;

c. pokracovani, nasledkd ¢i recidivy nemoci nebo urazu, v dusledku kterych byl pojistény hospitalizovan v obdobi 12
mésicl pred pocatkem platnosti pojisténi, nebo v tomto obdobi doslo k oSetfeni z divodu postupu nemoci &i nasledk
urazu nebo doslo k podstatné zméné v uzivani lékd ve vztahu k dané nemoci i nasledkdm urazu;

téhotenstvi;
e. odvykacich nebo detoxikac¢nich kr;
f.  zdravotnich prohlidek, vySetfeni, operace, l1éCeni, lazerfiskych procedur, které si pojistény sam vyzada;
g. hospitalizaci spojenych s porodem, umeélym preru$enim téhotenstvi, umélym oplodnénim, atp. &i jejich dasledky;
h. pobytu v [é¢ebné dlouhodobé nemocnych, v sanatoriich, ozdravovnach, zotavovnach, dtulcich, domovech diichodcut, v

zarizenich (klinikach, ¢i nemocnicich) lazerfiskych, dietetickych nebo psychiatrickych, zdravotniho pobytu na horach
nebo u more, nebo pobytu v gerontologickych a geriatrickych zafizenich, v rehabilitacnich zafizenich a v zafizenich na
pohybovou rehabilitaci.

i. Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pfed poc¢atkem pojisténi.

Zpusoby zaniku pojisténi

Pojisténi zanika na zakladé pravniho jednani pojistnika nebo pojistitele v souladu s platnou pravni Upravou:
a. dohodou pojistitele a pojistnika,

b. vypovédi doruéenou do 2 mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy, pficemz dnem doruceni vypovédi pocind bézet
osmidenni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

c. vypovédi ke konci pojistného obdobi, bylo-li sjednano pojisténi s béznym pojistnym, pficemz vypoved musi byt
doruc¢ena alespori 6tydn( pred uplynutim pojistného obdobi,

d. vypovédi podanou do 3 mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti, pfi¢emz dnem doruéeni vypovédi poc¢ina
bézet vypovédni doba v délce 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

e. nesouhlasem pojistnika se zménou vySe pojistného uplatnénym do 1 mésice ode dne, kdy se o ni dozveédél, v tom
pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno,

f. odstoupenim od pojistné smlouvy,

g. odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele, v tom pfipadé pojisténi zanikne dnem doruceni odmitnuti pojistného
plnéni, pojistitel ma v tomto pfipadé pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz doslo k zaniku pojisténi; je-li
pojistné stanoveno jako jednorazové, ma v tomto pfipadé pravo na celé jednorazové pojistné.

Pojisténi dale zanika:
a. uplynutim pojistné doby,
b. zanikem pojistného nebezpedi,
c. smrti pojisténého,
d. dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihaty stanovené pojistitelem k zaplaceni dluzného pojistného.

Je-li pojistnik spotfebitelem nebo pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, je pojistnik opravnén od pojistné
smlouvy odstoupit ve Ihaté 14 dn( ode dne jejiho uzavfeni. Byla-li pojistna smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
pojistitele, je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnu ode dne jejiho uzavieni.

Zodpovi-li zajemce pfi uzavirani pojistné smlouvy ¢i pojistnik pfi zméné pojistné smlouvy UmysIné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo nelplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit,
jestlize by pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl pojistnou smlouvu neuzaviel. Toto pravo mlze pojistitel uplatnit do 2
mésicl ode dne, kdy takovou skute¢nost zjistil nebo musel zjistit. To plati i v pfipadé zmény pojistné smlouvy.
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Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi, pokud dale neni uvedeno jinak. Pojistitel je povinen bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji ve IhGté 30 dnd ode dne odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého
se odecte to, co jiz z pojisténi plnil. V pfipadé odstoupeni pojistitele se od zaplaceného pojistného odecitaji i naklady spojené se
vznikem a se spravou pojisténi. Pojistnik, pojistény nebo jina osoba je ve stejné Ihité jako pojistitel povinen pojistiteli vratit
¢astku vyplaceného pojistného plnéni, ktera pfesahuje vysi zaplaceného pojistného. Odstoupenim od pojistné smlouvy, ktera
byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele, se tato smlouva rusi s Ucinky ode dne doru€eni odstoupeni druhé smluvni
strané.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemnou formou. Pisemna forma se povazuje za zachovanou i pfi komunikaci
prostfednictvim e-mailu.

Poruseni podminek vyplyvajicich z pojistné smlouvy

V pfipadé, Ze pojistnik, pojistény, popf. opravnéna osoba majici pravo na pojistné plnéni porusi své zakonné nebo smluvni
povinnosti, mtze dojit ke snizeni nebo odmitnuti pojistného pInéni nebo vzniku prava na vraceni vyplaceného pojistného plnéni
¢i prava na nahradu pojistného plnéni nebo prava na vraceni toho, co pojistitel za pojisténého plnil. Poruseni povinnosti maze
byt téZ dlivodem pro ukonéeni pojisténi vypovédi nebo odstoupenim.

Zpusob vyrizovani stiznosti

Stiznosti se doruCuji na adresu pojistného agenta Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4 a vyfizuji se
pisemnou formou, pokud se strany nedohodnou jinak. Se stiznosti se uvedené osoby mohou obratit i na Ceskou narodni banku,
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je organem dohledu nad pojistovnictvim.

Pouceni o zpracovani osobnich udaji

Na zakladé a v souladu se zakonem ¢&. 101/200 Sb. o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpisu, pojistitel (jako
spravce) i pojistny agent (jako zpracovatel), zpracovavaji osobni udaje fyzickych osob (pojistnikl, pojisténych, opravnénych
osob) za UCelem uzavieni pojistné smlouvy a pInéni prav a povinnosti z ni vyplyvajici a informuji je o jejich pravech jakozto
subjektl udaji a o povinnostech spravce nebo zpracovatele. Osobni Udaje a citlivé osobni udaje (dale jen jako ,0sobni udaje"),
které pojistitel i pojistny agent zpracovavaji, jsou divérné a jsou povinni o nich zachovavat mi¢enlivost, stejné jako o Udajich
tykajicich se sjednaného pojisténi podle pfislusnych platnych pravnich predpisti. Této povinnosti se mohou zbavit pouze se
souhlasem osoby, jiz se tyto osobni Gdaje tykaji, a na pisemné vyzadani pfislusnych statnich organ(, spravnich uradu a dalSich
subjektd. Tim neni dotéeno pravo pojistitele informovat prostfednictvim pojistného agenta o pfipadnych Skodnych a pojistnych
udalostech zajistitele, pfip. subjekty mezinarodniho koncernu Europ Assistance.

Zpracovavat osobni Udaje bude pojistitel i pojistny agent po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich
z pojistného pravniho vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zakon o archivnictvi,
zakon proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti, U¢etni a danové predpisy apod.).

Poskytnuti osobnich udajli je dobrovolné, avSak nezbytné pro uzavieni pojistného vztahu a pro plnéni prav a povinnosti z ného
vyplyvajicich. Odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich udaju pojisténi zanika.

Pojistitel i pojistny agent se zavazuji ucinit veSkera potfebna opatfeni k tomu, aby bylo zabranéno neopravnénému
a nahodilému pfistupu jinych osob k osobnim udajim, zméné, zni€eni a ztraté, neopravnénym pfenostim, zpracovani nebo
jinému zneuziti osobnich Udaju pojistnika, pojisténého i opravnéni osoby.

Pojistitel i pojistny agent poskytuji pfi zpracovavani osobnich Udaju zejména nize uvedené zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni ochrany osobnich Udaju ve smyslu obsahu ustanoveni § 6 zakona o ochrané osobnich tdaju, tj. zaruky:

a. pocitatové bezpecnosti, tzn., Ze bude ke zpracovani osobnich udaji pouzivat takové technické a programoveé
prostiedky, jejichz pouzivani pfi vylouceni nepfedvidatelnych okolnosti eliminuje moznost zneuziti osobnich udaju,

b. komunika¢ni bezpecnosti, tzn., Ze bude dodrzovat takova opatfeni k zabezpec€eni ochrany osobnich udaju pfi jejich
pfenosu telekomunikacnimi kanaly, jejichz povaha eliminuje pfi vylou€eni nepredvidatelnych okolnosti moznost zneuziti
osobnich udaju,

c. konkrétni misto, kde budou zpracovavany osobni udaje, bude zabezpeceno pfed moznosti zneuziti osobnich udaju,
tedy dostate¢né zamezen pfistup neopravnénych osob.



